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Takdim

Kurulus amaci, ilkeleri, 6ncelikleri Tiirkiye’de okul yoneticilerini giiclendirmek
olan ve bu baglamda 2016 yilindan bu yana birgok faaliyete imza atan Oncii Okul
Yoneticileri Dernegi'nin c¢alisma alanlarindan birini arastirmalar ve arastirma
sonuglarma dayali olarak hazirlanan yayinlar olusturmaktadir. Bu caligmalarla
okul yoneticiligi mesleginin kamuoyundaki gortintirliigiinii ve etkililigini artirmak,
okul yoneticilerinin mesleki, sosyal ve kisisel gelisimine katkida bulunmak
amaglanmaktadir.

Egitim konulu bilimsel ¢alismalar1 tanitan, inceleyen, degerlendiren, kavramsal-
lagtiran, yorumlayan ve sentezleyen elestirel ve biitiinleyici bilimsel makalelerin
yayinlandigi Alanyazin, érgiin ve yaygin egitim kurumu yonetimi ve isletmecili-
g1, okul yonetimi ve ytiksekdgretimin yonetimi alanlarinda akademik, bilimsel ve
aragtirmaya dayali makalelerin yayimlandig: uluslararasi hakemli Okul Yénetimi
Dergisi, tilkemizdeki egitim politikalarina iliskin dernegimizin goriis ve onerileri-
ni igeren, kamuoyu yoklamalar1 ve ¢alistaylardan elde edilen verilerle hazirlanan
Politika Notlari, okul yoneticilerinin uygulamada dikkatlerini ¢ekecek detaylari,
okul yoneticiliginin ptif noktalarini yansitan afislerden olusan ve okul yoneti-
ciligi ile ilgili 6nemli hususlarin alti ¢izilen Cuvaldiz bu yayinlarin baglicalarin
olusturmaktadir..

Oncii Okul Yéneticileri Dernegi'nin okul yoneticiligi mesleginin kamuoyundaki
goriniirliigiinii ve etkililigini artirmak, okul yo6neticilerinin gorevleri ile ilgili kar-
silagtiklar: sorunlara dikkat ¢gekmek tizere hazirladig: diger bir yayin Tiirkiye Okul
Yoneticileri Raporu’dur. Tiirkiye’de okul yoneticiliginin sosyal, mesleki, politik,
yasal, biirokratik ve ekonomik goriiniimiiniin fotografin1 gekmek, sahadan elde
ettigi verileri bilimsel degerlendirmeler cercevesinde analiz etmek, politika yapi-
cilara, meslektaglarimiza ve meslege intisap etmeyi diigiinen adaylara yol agmak,
bu yolla meslegin gelismesine katki saglamak amaciyla her yil okul yoneticiligi ile
ilgili belirlenen bir temada raporlar hazirlanmaktadir.

Oncii Yoneticiler Dernegi'nin “Tiirkiye’de Miidiir Yardimcaili1” temastyla yola
ciktig1 2021 Tiirkiye Okul Yoneticileri Raporu’nda okul yonetiminin énemli bir
parcast olan miidiir yardimcilarinin géreve atanma, adaptasyon, 6zliik ve ¢alisma
kosullarinin gergevesi nitel arastirma sonucu elde edilen verilere dayanilarak cizil-
meye caligilmistir.

Raporun hazirlanmasima katki sunan degerli bilim insanlarina ve arastirmacilara,
goriis ve Onerileriyle calismaya destek veren herkese, raporun tamamlanarak ka-
muoyuna sunulmasina biiyiik emek veren Oncii Okul Yéneticileri Dernegi tiyele-
rine tesekkiir ederim.

Bugtiniimiiz ve yartnimiz olan ¢ocuklarimiz igin ¢alistigimizi diistindiikge yorgun-

lugumuz azaliyor.
Istanbul, 20 Aralik 2021
Dog. Dr. ibrahim Hakan KARATAS
Oncii Okul Yoneticileri Dernegi Yonetim Kurulu Baskani
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Egitim sisteminde sistemin carklarini ceviren okul yoneticilerinin segilmeleri,
yetistirilmeleri, yeterlilikleri, yaptiklar1 gorev ile ilgili algilar1 her dénemde sicak
basliklar olarak varligini korumaktadir. Okul yoneticiligi kavrami okul mtidtirii ve

miidiir yardimcilarindan olusan bir yonetim ekibini ifade etmekle birlikte yapilan
aragtirmalarin daha ¢ok okul miidiirleri tizerinde yogunlastig1 goriilmektedir.

Okul yonetiminin 6nemli bir parcasi olmasina ragmen yetki ve sorumluluklarinin
sinirlar1 mevzuatta net olarak ¢izilmemis olan miidiir yardimcilig: “Okul miidii-
riintin verdigi diger gorevleri yapar” seklindeki muglak bir ifade ile bir bakima
gorev yapilan okulun miidiiriiniin kisilik 6zelliklerine ve y&netim becerilerine gore
sekillenen bir gorev alani olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Nitekim yapilan goriis-
melerde katilimcr miidiir yardimcilarinin gérevleriyle ilgili yeterliliklerini, moti-
vasyon ve memnuniyet diizeylerini, goreve baglhlik derecelerini, ¢calisma kosulla-
rin1 ¢ogunlukla gorev yaptiklar: okula ve okul miidiiriine gore degerlendirdikleri
gozlemlenmektedir.

Okul midiirliigt gibi okul miidiir yardimciliginin “ikinci gorev” olarak tanimlan-
mus olmast miidiir yardimailarinin 6zliik haklar ile ilgili bir takim kisitlamalar:
beraberinde getirmekte ve bu ise goreve baghlik diizeyini olumsuz etkilemektedir.
Miidiir yardimcilarinin en énemli beklentilerinin ¢alisma kosullarmin iyilestiril-
mesi ve 6zliik haklarimin iyilestirilmesi oldugu goriilmektedir. Okulun tiim stireg-
lerinden sorumlu olan miidiir yardimcilarinin genis bir sorumluluk alaniyla bas
edebilmesi i¢in gii¢lii motivasyon kaynaklarina ihtiya¢ oldugu muhakkaktir. Ni-
tekim biiyiik bir heyecanla baglayan miidiir yardimcilarindan gorevin ytikledigi
agir sorumluluk ve calisma kosullar: nedeniyle birkag yil icerisinde vazgegenlerin
say1s1 azimsanmayacak kadardir.

Birgok aragtirma basarili bir yonetimin ilk sartinin etkili karar alma giiciine sahip,
basar1 odakli ve gelecegi 6ngorebilen yoneticilerin mevcudiyeti oldugunu ortaya
koymaktadir. Yine yonetim isini tistlenen kisilerin yonetsel agidan kendilerine duy-
duklar giiven basarili bir yénetimin 6n kosullarindandir. Miidiir yardimcilarinin
gerekli yetkinlikleri kazanmadan goreve baslamalar1 6z giivenlerini azaltmakta;
gorevleri ile ilgili bircok alan1 deneyimleyerek 6grenmek durumunda kaldiklarin-
dan bir miiddet “bilmemek, hizmet verdigi kesime karsi mahcubiyet yasamak ya
da yanlis yapmak” gibi endiseleri tasidiklar1 goriilmektedir. Daha ¢ok kendi im-
kanlari ve kisisel girisimleri ile mesleki olarak ihtiya¢ duyduklari bilgi ve becerileri
kazanmaya calisan miidiir yardimcilarinin goreve baslamadan 6nce sistemli bir
mesleki gelisim programina ihtiyaglari vardir. Diger yandan ¢ogunlugunu bir tist
kariyer olarak ifade ettikleri okul miidtirltigii i¢in miidiir yardimciligini 6nemli bir
asama olarak gordiiklerinden ydnetim becerilerini gelistirme konusunda gayretli
ve istekli olduklar1 gozlemlenmektedir.

Okuldaki stireglerin aksamadan yiiriitiilmesinde anahtar gérevi géren miidiir yar-
dimcilarinin mesleki olarak giiclendirmesi okul iklimine olumlu yansiyacak; yo-

9
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netim ekibinin giiglenmesi egitim 6gretim basta olmak tizere okuldaki diger tim
carklarin sistemli ve ahenkli bir bigimde islemesine imkén taniyacaktir.

Yasemin OGUZ COSKUN
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Turkiye
Okul Yoneticileri

Raporu
2021

Tiirkiye’de Miidiir Yardimcilig:

Oz

Bu raporun amaci Tiirk egitim sistemi igerisinde 6gretmen olarak gorev yaparken okul
yoneticiligine goniillii olan miidiir yardimcilarinin miidiir yardimciligi gérevini tercih etme
nedenlerini, miidiir yardimcilarinin gorev ve yeterlik alanlarini, yeterliklerini kazanma
yollarini, memnun olduklar1 ve olmadiklar1 ¢alisma kosullarini, miidiir yardimcilig:
algis1 ve midiir yardimcilarinin kariyer ve gelecek beklentilerini miidiir yardimcilarinin
perspektifinden ortaya koymaktir. Farkli okul tiirlerinde ve farkl egitim kademelerinde
gorev yapan 42 midiir yardimcisinin gortislerinden elde edilen bulgularla Tiirkiye'de
okul ve egitim yonetiminin 6énemli bir iiyesi olan miidiir yardimcilarinin géreve atanma,

adaptasyon, ozliik ve calisma kosullarinin gergevesi ¢izilmeye calisiimistir.

Anahtar Kelimeler: Miidiir yardimcisi, ikinci gorev, yeterlik, miidiir yardimciligr algisi,

kariyer, gelecek beklentisi, 6zliik, motivasyon, is doyumu.
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Oncii Okul Yéneticileri Dernegi tarafindan her yil yiiriitiilen Tiirkiye Okul
Yoneticileri Aragtirmalari kapsaminda Tiirkiye nin farkliillerinde resmi/ 6zel egitim
kurumlarinin farkli1 kademe ve tiirlerinde gérev yapan 42 miidiir yardimcisiyla 2021

yili i¢inde yapilan goriismeler sonucunda elde edilen verilerden hazirlanmigtir.
Aragtirmanin kapsaml analizleri ayrica makale olarak yayimlanacaktir.

Bulgular1 asagida 6zetlenmistir.

o Miidiir yardimciligina gecis siireci kurumsal ve sistematik degildir.

» Miidiir yardimcilig1 gorevinin tercih edilmesinde cesitli faktorler etkili olmakla birlikte
bu faktorler icerisinde on plana ¢ikan gevreden gelen tesvikler olmaktadir.

o Miidiir yardimcilari, miidiir yardimciligina zihinsel, duygusal ve mesleki bakimdan ha-
zirlanmis olarak baglamamaktadirlar.

o Miidiir yardimcilarinin mesleki yeterliklerini artirmak iizere atama oncesinde ve sonra-
sinda giincel ihtiyaclar temelinde olusturulacak mesleki gelisim programlarimin sistematik
olarak hayata gecirilmesi gerekmektedir.

o Miidiir yardimcilarimin is tamimlar: agik, net ve ongoriilebilir degildir.

» Miidiir yardimcilarini en fazla mali konular yormaktadur.

o Miidiir yardimcilart en fazla insan iligkileri, iletisim, yoneticilik becerilerine ihtiyag
duymaktadirlar.

o Miidiir yardimcilar: arasinda gorevle ilgili bilgi, goriis ve tecriibe akist mevcuttur.

o Miidiir yardimcilary, mesleki yeterliklerini meslektaglarimdan dgrenerek ve deneyim-
leyerek edinmektedirler.

o Miidiir yardimcilarinin gorevleri ile ilgili karsilastiklar: problemlerin ¢oziimiinde ilk
basvuru kaynagi okul miidiirleri olmaktadar.

o Okul miidiiriine bagouruda “sorunun ¢oziimiinde okul miidiiriinden destek almak”

ve “sorunun ¢oziimiinii okul miidiiriine birakmak” seklinde iki tiirlii egilimin oldugu
goriilmektedir.

o Miidiir yardimcilarimin ¢alisma kosullari ile ilgili memnuniyet diizeyleri gorecelilik
gostermektedir. Bir kismu i¢in memnun edici kosullar i¢inde yer alan izin, iicret vb.
ozliik haklar1 diger bir kismu i¢in memnuniyetsizlik sebebi olabilmektedir.

o Ogretmenlikten yoneticilige gecmis olsalar da miidiir yardimcilart igin en Snemli
motivasyon kaynagi 6grencilerdir.

* Paydaglarla olan olumlufolumsuz iletisim miidiir yardimcilarinin motivasyonlari
iizerinde onemli bir etkiye sahiptir.

o Miidiir yardimcilary, miidiir yardimciligim bir iist kariyer icin bir basamak olarak
gormektedirler.
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o Miidiir yardimcilar: okullarin isleyisi bakuimindan anahtar konumundadirlar.

o Miidiir yardimcilart kendilerini okulun ara “yoneticisi” olarak algilamaktadirlar.

o Okul miidiirleri, miidiir yardimcilarini ekip arkadas olarak algilamaktadirlar.

o Okul miidiirleri miidiir yardimcilarina destek olmaktadirlar.

o Miidiir yardimcilarina gore yetkin bir okul miidiirii olmanin yolu belirli siire miidiir
yardimcili§r yapnug olmaktan gegmektedir.

o Miidiir yardimcilary, miidiir yardimciliginin mesleklestirilmesini, atama sartlarimin dii-
zeltilmesini, biirokrasinin azaltilmasin, derse girme yiikiimliiliigiiniin kaldirilmasini, egi-
tim dist isler i¢in personel istihdam edilmesini, izin ve diger 0zliik haklarimin diizenlenme-
sini, kariyer sisteminin olusturulmasin, lisansiistii egitim haklarimin kolaylastirilmasin
ve tesvik edilmesini talep etmektedirler.

o Calisma kosullarimin agirligina ragmen miidiir yardimcilarinin ¢ogu yeniden gorevlen-

dirme konusunda isteklidirler.

Tiirkiye’de okul yoneticileri, yiiriittiikleri goérevi pozitif duygularla, fedakarca yii-
riitmektedirler. Ancak calisma kosullar1 ve 6zliik haklarinin motivasyonlarmi dii-
stirmekte ve gorevi stirdiirme istiyaklarini azaltmaktadir. Okul yoneticiliginin her
gecen giin agirlasan kosullar1 altinda zamanla okul yoneticiligi ve 6zellikle miidiir
yardimcilig1 gorevlerini talep edecek nitelikte aday sayisinda diisiis yasanacaktir.

Bu durum okullarin niteliginin de diismesi sonucunu doguracaktir.
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Tiirkiye de Okul Miidiir
Yardimciliginin Baglam

Tiirkiye'de Okul Yaneticiligi ve Miidiir Yardimeiligi

Toplumun degisen egitim ihtiyaglarini kargilamak ve bilgi toplumu olma yolun-
daki hedeflere ulasabilmek igin egitim kurumlarinin degisime ve gelisime agik ol-
mas1 gerekmektedir. Okulun amaglarini gergeklestirme misyonunu tistlenen okul
yonetici kadrolarinin da bu dogrultuda yeterliklerinin artmasi beklenmektedir.
Okullarin egitimin amaclarmin gerceklestirilmesindeki fonksiyonu gz 6ntinde
bulunduruldugunda gerek okul miidiirligii gerekse okul miidiir yardimcilig
gorevlerinin 6nemi, bu gorevlere secilme, atanma kriterleri, yetistirilmeleri ve
ozliik haklari her dsnemde ele alinan bagliklar olarak egitim giindemdeki yerini
korumaktadir.

Milli Egitim Sura (MES) kararlari incelendiginde egitim yonetimine iliskin konula-
rin dogrudan ya da dolayli olarak giindemde yer aldig1 gortilmektedir. Egitim y6-
netimi ve egitim yoneticiligi glindemi ile toplanan ilk stira 1993'te gerceklestirilen
14. MES olurken sonraki ME$’lerde de okul yoneticiligi, yoneticilerin yeterlikleri,
yetistirilmesi, segilmesi ve hizmetigi egitimleri gibi cesitli baghklarla tartisilmigtir.
Niteliklerinin artirilmasma yonelik tartismalarin 1s1inda segimlerinden hak ve
yetkilerine kadar okul yoneticiliginin ¢ok boyutlu olarak ele alindig: ilk stra 19.
MES olmustur (Karatas & Bulut Boz, 2020, s. 112-113). Egitimde firsat esitligi tema-
styla toplanan 20. MES’de de okul yoneticiliginin dogrudan ele alindig1 karar sayisi
oldukca fazladir.

15
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Milli Egitim Sura (MES) kararlari incelendiginde egitim yonetimine iliskin konula-
rin dogrudan ya da dolayli olarak giindemde yer aldig: goriilmektedir. Egitim yo-
netimi ve egitim yoneticiligi giindemi ile toplanan ilk stira 1993'te gerceklestirilen
14. MES olurken sonraki ME$'lerde de okul yoneticiligi, yoneticilerin yeterlikleri,
yetistirilmesi, se¢ilmesi ve hizmeti¢i egitimleri gibi gesitli bagliklarla tartigilmigtir.
Niteliklerinin artirilmasimna yonelik tartismalarin 1siginda secimlerinden hak ve
yetkilerine kadar okul yoneticiliginin ¢ok boyutlu olarak ele alindig: ilk stira 19.
MES olmustur (Karatas & Bulut Boz, 2020, s. 112-113). Egitimde firsat esitligi tema-
styla toplanan 20. MES’de de okul yoneticiliginin dogrudan ele alindig1 karar sayis1
oldukga fazladir. Tiirkiye’de bir donem okul y&neticilerinin egitim yonetimi ala-
ninda egitim almis kisilerden atanmasi gltindeme gelmis ve bununla ilgili bir takim
adimlar atilmis olsa da bu girisimler uzun soluklu olmamistir. 1965-1966 6gretim
yilinda &gretime baglayan Ankara Universitesi Egitim Fakiiltesinin ardindan Gazi
Egitim Fakiiltesi, Hacettepe Universitesi, Istanbul Universitesi gibi diger iniver-
sitelerde acilan boltimlerle okul yoneticilerinin tiniversitelerde lisans dtizeyinde
programlarla yetistirilmesi hedeflenmistir. Ancak 1997 yilinda alinan kararla fakiil-
telerinin ilgili boltimleri kapatilmistir. Bugiin egitim yonetimi egitimleri lisanstistii
programlarla verilmektedir (Cemaloglu, 2005, s. 255-256).

Tiirk egitim sisteminde okul yoneticiligi “Maarif hizmetinde asil olan muallimlik-
tir” (Bursalioglu, 1998, s. 6) geleneginin devamui olarak ikinci gorev olarak tanim-
lanmakta; miidiir yardimcisi atanabilme sartlarindan biri olarak “Adaylik dahil en
az iki y1l 6gretmen olarak gorev yapmis olmak” sart1 aranmaktadir. Diger yandan
ek kriterler igerisinde egitim yonetimi veya kamu yonetimi alanlarinda lisanstistti
egitim almis olmak secilme ve atanmada avantaj saglamaktadir. Sisman ve Turan
(2002)"a gore okul yoneticiligi igin belirli bir siire basarili 6gretmenlik yapmis olma
sartt makul olmakla birlikte yonetici adaylarimin lisanstistii diizeyde egitimlerle
yetistirilmesi gerekmektedir (Sisman & Turan, 2002, s. 251).

Bazi aragtirmacilara gore ise okul yoneticisi atamalarinda 6gretmen olarak gorev
yapmis olmanin 6n sart olmasi okul yoneticiliginin uzmanlasamamasinin éniinde
6nemli bir engeldir. Bursalioglu (2002), uzmanlik ve yeterlik gibi iki 6nemli un-
surun goz ardi edildigi okul yoneticisi yetistirme isini yapisal ve islevsel agidan
savurganlik olarak nitelemektedir (Bursalioglu, 1998, s. 6). Mevcut kriterlere gore
eger Ogretmenlik yapmamigsa okul yoneticiligi ve denetgiligi anabilim dali me-
zunlariin okul y6neticisi olarak atanamiyor olmasi goz ardi edilen bir durumdur.
Oysaki egitim yonetimi egitimi almis kisilerin bu kadrolarda goérevlendirilmesi
okul yoneticilerinin niteliginin artirllmasina katki saglayacaktir (Cemaloglu, 2005,
s. 259).
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Okul Miidir Yardimeisi Atanma $artian

Tiirkiye’de miidiir yardimcligr gorevlendirmeleri Milli Egitim Bakanligina
Bagh Egitim Kurumlarina Yo&netici Segme ve Gorevlendirme Ydonetmeligi'ne
gore yapilmaktadir. Ilgili mevzuat ile ilgili yapilan elestirilerin baginda sik
stk degistiriliyor olmasi gelmektedir. Gegmisten gilintimiize kadar uygulanan
yonetmelikler incelendiginde okul yoneticilerinin seciminde se¢me usulii ve
segmede esas alinan degerlendirme Olgiitleri tizerinde kararsizliklar yasandigi
goriilmektedir. Ergtin (2019)'tin 1998 ile 2018 yillar1 arasinda yirtirliikte olan
yOnetici atama yonetmeliklerindeki degerlendirme olgtitlerini karsilastirdig:
aragtirmasinda bu kararsizlig1 biitiinciil olarak gormek miimkiin olmaktadir
(Ergtil, 2019).

1998 yilindan bu yana gesitli defalar giincellenen egitim kurumlarina yonetici seg-
me ve gorevlendirme yonetmeliklerinin Resmi Gazete’de yayinlanis tarihleri ince-
lendiginde yonetmelik degisikliginin ¢ok sik yapildigi ve ayni yil icerisinde birden
fazla degisikligin dahi oldugu gortilmektedir.

* 23.09.1998
* 11.01.2004
* 13.04.2007
* 24.04.2008
* 13.08.2009
* 28.02.2013
* 04.08.2013
* 10.06.2014
* 06.10.2015
© 22.04.2017
* 21.06.2018
* 05/02/2021

Diger yandan egitim kurumu yoneticilerinin atanmasinda objektif kriterlerin esas
alinmadig1, mevcut uygulamalarin tarafsizlik ve adaletsizlik ile ilgili kaygilara ze-
min hazirladigy, informal gii¢ odaklarinin gérevlendirme siireglerine miidahalelerini
ortadan kaldiracak mekanizmalara ihtiya¢ duyuldugunu ortaya koyan aragtirmalar
mevcuttur (Konan, Cetin, & Yilmaz, 2017, s. 154), (Giiclii, Sahin , Yavuz Tabak, &
Sonmez , 2016, s. 67).

Halihazirda miidiir yardimeiligi gorevlendirmeleri 05/02/2021 tarih ve 31386 sa-
yil1 Resmi Gazete ‘de yayimlanan Milli Egitim Bakanligina Bagh Egitim Kurumla-
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ria YoOnetici Se¢me ve Gorevlendirme Yonetmeligi'ne gore yapilmaktadir. Genel
itibariyle belirli siire 6gretmenlik yapmis olmak ve sinavda basarili olmak miidiir

yardimcisi olarak atanmak icin temel kriterlerdir.

Yonetmelige gore secilme ve atanma yazili ve sozlii snav puanlariyla birlikte ali-
nan egitimler, hizmet siiresi, akademik ve mesleki deneyim, 6diil ve ceza gibi kri-
terlerden olusan degerlendirme o6lgiitlerinden olusan puan tsttinltigtine gore ya-
pilmaktadir. Yonetmelige eklenen aday 6gretmenlerin yetistirilmesinde uygulama
Ogretmenligi yapmak, tiniversitede ders okutmak gibi akademik ve mesleki geli-
sime yonelik degerlendirme kriterleri ile okullar aras: basar: farklarini azaltmaya
yonelik ¢alismalarda, proje calismalarinda gorev almis olmak gibi degerlendirme
kriterlerinin okul yoneticilerini giiclendirmeye yonelik kriterler oldugu sdylenebi-
lir (MEB, 2021).

Miidiir Yardimeitarimin Yetistir(il)mesi

Okullardaki siiregler géz oniine alindiginda okul yoneticilerinin bir¢ok alanda
yeterlik sahibi olmasi ve miidiir yardimcilariin gorevle ilgili iyi bir yetistirilme
siirecinden ge¢mis olmasi beklenmektedir. Ancak 6gretmenlikten miidiir yardim-
cligina geciste verilen egitimler nicel ve nitel olarak yine okul yoneticiligi bashgi
altinda en ¢ok tartisilan konulardan birini olugturmaktadir. Bursalioglu’na (1998)
gore okul yonetimi deneme yanilma yoluyla degil bilimsel metotlarla gerceklesti-
rilmelidir. Okul y6neticilerinin insan ve madde kaynaklarini etkili ve verimli bir
sekilde koordine edebilmeleri icin egitim yonetimi ile ilgili tiim kavram ve stireg-
lere hakim olmalar1 gerekmektedir. Ayrica okul yoneticiligi davranis bilimlerinde
de yetkin olmay1 gerekli kilmaktadir. Bu ise ancak akademik egitimle mtimkiindtir
(Bursalioglu, 1998, s. 6). Ilgar (2005)'a gore egitim sisteminin bagarisi rastlantilara
birakilmamali ve sistemin yoneticileri dogru segilmeli ve iyi yetistirilmelidir. Veri-
lecek egitim hem kuramsal nitelikte hem de uygulamaya doniik olmalidir (Ilgar,
2005, s. 18).

Aragtirmalar okul yoneticisi yetistirme programlarinin sahadaki verilerden ve de-
neyimlerden yararlanilarak yeni liderlik modellerine gére kuram ile uygulama ara-
sinda iliski kuracak sekilde kurgulanmasi; problem ¢6zme becerisini gelistirmeye,
zamani verimli kullanmaya y6nelik yapisal diizenlemelere yer verilmesi gerekti-
ginin 6nemini ortaya koymaktadir. Okul yoneticilerini yetistirme programlarinda
teknik bilgi ve becerileri kazandirmada felsefi ve teorik yetistirme programlarinin
yaninda uygulamali egitimlerden faydalamilmalidir (Cemaloglu, 2005, s. 264).
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Akademik egitimin yaninda miidiir yardimcilariin goreve basladigi okul ortami
da gereken yeterliklerin kazanilmasinda énemli bir paya sahiptir. Miidiir yardim-
cillarmin yeterliklerinin bir kismin1 meslektaslari ile aralarindaki bilgi ve deneyim
paylasimindan edindikleri ve miidiir yardimcilari arasinda giiglii bir meslektas da-

yanismasinin oldugu bilinmektedir.

Miidiir yardimcilarinin yeni géreve uyumlarinda ve is basinda verilecek egitimler-
de okul miidiirlerinin tutumu da 6nemli bir etkiye sahiptir. Okul miidiiriiniin 6g-
retimsel lider roliiyle goreve yeni atanan miidiir yardimcisinin mesleki gelisimine
destek olmasi 6nem tagimaktadir. Bu destek sadece bilgi paylasimi seklinde degil
kararlara katilimi, adil gérev dagilimini, yetki devrini de icermelidir (Ozdemir D.,
2014, s. 69). Yapilan aragtirmalar okul miidiiriiniin sergileyecegi mentérliik fonksi-
yonunun miidiir yardimcilarinin sorunlarla bas edebilme becerilerini gelistirdigini
ve goreve adaptasyonlarini hizlandirdigini, 6rgiite uyum saglayabilmelerine, sos-
yallesmelerine katki sagladigini, is doyumlar tizerinde de olumlu etki yaptigimn
ortaya koymaktadir (Ozalp, 2016, s. 126), (Agagdiken, 2019, s. 36).

Midiir yardimciligi gérevlendirmelerinde ge¢mis donem uygulamalarinda goreve
baslamadan 6nce sinirli saatte egitim veriliyor olmasina ragmen héalihazirda atama

siirecinin 6ncesinde ya da sonrasinda planlanmis bir egitim bulunmamaktadir.

Mudiir Yardimeilarinin Gorev Tanimiari

Tiirkiye’de okul yonetimi miidiir, bagmiidiir yardimcisi ve miidiir yardimcis: kad-
rolarindan olugsmaktadir. Hgili mevzuatta (MEB, 2014) (MEB, 2013) okul yo6neti-
minden birinci derecede sorumlu olan okul midiiriiniin gorev ve yetkileri daha
net bir sekilde tanimlanirken miidiir yardimcilarinin gérev ve yetkileri daha genel
ifadelerle yer almaktadir. Boyle olmakla birlikte miidiir yardimcilar: okul miidiirt
ile birlikte yonetim ekibinin bir tiyesi olarak okuldaki biitiin siire¢lerden sorumlu
olmaktadir. flgili mevzuatta yer alan “okul miidiirii tarafindan verilen diger go-
revler” baghg ile miidiir yardimcilar: kendilerine teblig edilen her gorevi tistlen-
mek durumunda kalmaktadir (Simsek, 2020, s. 80). Okul yonetiminin neredeyse
tiim isleyisinden sorumlu olan okul miidiir yardimcilar: bazi arastirmacilar tara-

findan “unutulmus liderler” olarak ifade edilmektedir (Deniz, 2019, s. 4).
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Miidiir Yardimethgi Gorevine Adaptasyon

Yapilan arastirmalar gerek atanma 6ncesinde bir egitim alinmamasi gerekse gorev
tanimlarindaki belirsizlikler nedeniyle yeni atanan miidiir yardimcilarinin géreve
adaptasyon stirecinde bir takim problemlerle karsi karsiya kaldiklarini gostermek-
tedir. Miidiir yardimcilar1 karar alma, planlama, drgiitleme gibi yonetimsel sorun-
larla ve iletisimsel problemlerle bas etmektede sorun yasamakta ve deneyimsiz-
lik nedeniyle kendilerini yetersiz gérmektedirler. Diger yandan zaman y&netimi
konusundaki eksiklikleri, yoneticilik ile cok ortiismeyen egitim 6gretim disi biiro
isleri, agir1 is ytikii nedeniyle 6zel yagam-is yasami dengesini saglayamama gore-
ve atandiklarinda zorlandiklar1 alanlardan baglicalarini olusturmaktadir. (Deniz,
2019, s. 155) (Cakar, 2021, s. 62) (Karasoy, 2010, s. 68-69). Edindikleri deneyimlerle
bu sorunlarin iistesinden gelebilme becerileri zaman igerisinde gelismekte ancak
atandiktan sonraki ilk dénemlerde kargilagtiklari bu problemler gerekli destegi go-

remedikleri takdirde goreve devam ile ilgili kararlarini etkileyebilmektedir.

Miidiir Yardimeihgi ve Kariger

MEB'de kariyer basamaklar: aday 6gretmenlikten baglayip genel hizmetler smfi
igerisinde yer alan sube miidiirligiine kadar uzanabilmektedir. Ancak daha 6nce
de ifade edildigi tizere miidiir ve miidiir yardimcilig1 gorevleri birer kariyer basa-
magi1 olmaktan ziyade 6gretmenlere verilmis ikinci gorev olarak tanimlanmaktadir.
Dolayisiyla okul yoneticileri 657 Sayili Kanun ve MEB’in ilgili diger mevzuatina
gore birgok hususta 6gretmenlerin sahip olduklar: 6zliik haklarina sahip olmak-
tadirlar. Mevzuatta boyle olmakla birlikte miidiir ve miidiir yardimcilig1 gorevleri
gerekli yeterlikleri kazanmak ve deneyim edinmek agisindan sube miidiirliigii 6n-

cesinde bir kariyer basamag olarak degerlendirilebilmektedir.

Diger yandan uygulamada 6gretmenlikten miidiir yardimciligina gecis bir kariyer
basamagindan digerine gegisi olarak da goriilebilmektedir. Yonetilenden yoneten
konumuna gecis yeni yonetsel roller ytiklediginden bu duruma uyum saglama-
da zorluklar yasanabilmekte; bu nedenle siniftan makam odasina gegisin 6nemli
bir degisiklik olarak degerlendirilmesi gerektigi diistintilmektedir. (Deniz, 2019, s.
4). Demirbilek ve Bakioglu'nun yaptig1 aragtirmaya gore miidiir yardimciligindan
istifa eden 6gretmenlerin gorevi birakma nedenleri igerisinde miidiir yardimciligi-
ni1 kariyer olarak gérmemeleri de bulunmaktadir (Demirbilek & Bakioglu, 2019, s.
755).

20

3.



TURKIYE OKUL YONETICILERI RAPORU - 2020 li

|5 Doyumu ve Memnuniyet Diizeyi

Motivasyon en genel tanimui ile belirlenmis amaclar: gerceklestirmek tizere bireyle-
ri kendi arzu ve istekleri dogrultusunda harekete geciren, hareketin devamini sag-
layan, olumlu yd&neltici giigtiir. Glidiilenme olarak ifade edilen bu giig ihtiyag-dav-
ranig-sonug tgliistinden olusur. Giidiilenme stireci ihtiyag ile baslayip bu ihtiyacin
doyurulmastyla sona erer (Kiigtik6zkan, 2015, s. 100). Yapilan aragtirmalar ¢aligsan-
larin yaptiklari isten mutlu olmasinin beraberinde basar1 ve verimliligi getirdigini
gostermektedir. Yapilan isten mutlu ya da mutsuz olunmasi ise ortamdaki moti-
vasyon kaynaklari ile iligkilidir. Motivasyon ve is doyumu {tizerinde gesitli faktor-
ler etkili olmaktadr.

Yapilan aragtirmalar okul yoneticilerinin mesleki doyumlar: ve is tatminleri tize-
rinde ¢ok sayida faktoriin etkili oldugunu gostermektedir. Bu faktorlerin etki de-
recesi kisilerin beklentilerine ve kurumdan kuruma degisiklik géstermekle birlikte
kurumsal olarak en etkili olanlarin ticret, arkadaslik iligkileri ve takdir edilme ol-
dugunu ortaya koyan ¢alismalar mevcuttur (Bozkurt & Bozkurt, 2008, s. 16). Karsi-
lagilan zorluklarla bas edememe, ¢alisma kosullari ile ilgili memnuniyet diizeyinin
ve is tatmininin diigtikliigii miidiir yardimcihigina gectikten sonraki ilk yillarda
yeniden 6gretmenlige doniis kararinin alinmasina neden olabilmektedir. Okul mii-
diir yardimailarinin sorumluluklarmin yaninda yetkilerinin giiclendirilmesi ve 6z-
litkk haklarinin iyilegtirilmesi, miidiir yardimcilig1 gérevinin kariyer gecis basama-
gina doniigtiiriilmesi meslege olan baghligi, is doyumunu ve verimi artirmak igin
yapilmasi gereken baglica diizenlemelerdir (Demirbilek & Bakioglu, 2019, s. 759).
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Tiirkiye'de Miidiir Yardimeilig Kadrosu

Tiirkiye’de resmi okullar igin egitim kurumu miidiir yardimecilig1 normlar1 genel
olarak 6grenci sayilar1 ve bazi egitim kurumlari icin ise bolge niifusu esas alina-
rak Milli Egitim Bakanh@ma Bagh Egitim Kurumlar1 Yonetici ve Ogretmenlerinin
Norm Kadrolarina ligkin Yonetmeligine gore belirlenmektedir. Egitim kurumla-
rindaki miidiir yardimcilig1 kadrolar1 egitim kurumunun kademesine, tiiriine gore
degisiklik gostermektedir.

Tablo 1. Egitim kurumu tiiriine ve kademesine gore miidiir yardimcilig1 normu

Okul Tiirii Norm sayis1
1 2 3 4 5
Anaokulu 100-501 aras1 501 ve +
Ilkokul 100-601 aras 601-1201 1201-1801 1801-2401 2401 ve +
arasl arasi arasi

ol oo 501-1001 1001-1501 | 1501-2001

imam hatip 501’e kadar 2001 ve +
arasi arasi arasi
ortaokulu
Ortadgretim
kurumlari ile
mesleki ve 501’e kadar SL=I LUl LU 2001 ve
s S arasli arasi arasi +

teknik egitim
merkezi
Ozel egitim 126’dan
kurumu . sonraki her

51’e kadar 51-126 arasi = 2

150 6grenci
icin +1
Mesleld eEtim oy ) ocadar | 401=E0liarasT o B0TSI201. | 1201ve"+
merkezi
Rehberlik p,
ve arastirma OIS 600.001 ve +
- kadar

merkesi

*Rehberlik ve Arastirma Merkezi miidiir yardimcis1 normu gorev alanina giren il veya

ilgenin niifus sayisina gore belirlenmektedir.
Kaynak: (MEB, 2014)

Yonetmelik hiikiimleri dogrultusunda bazi 6zel durumlarda mevcut kadrolara
ilaveten ilave miidiir yardimcis1t normu da verilmektedir. Yatili veya pansiyonlu
olanlara, doner sermaye isletmesi bulunanlara, tam gtin tam yil egitim uygulama-
s1 ve/veya acik 6gretim kapsaminda yiiz yiize egitim uygulamas yapilan egitim

kurumlarina, mesleki egitim Kanunu kapsaminda isletmelerde yapilan mesleki
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egitime en az 100 6grenci gonderen mesleki ve teknik egitim kurumlarina, biin-
yesinde ciraklik egitimi programlar: uygulanan mesleki ve teknik egitim merkez-
lerine, 6grenci sayisina bagl olarak miidiir yardimcisi normu verilemeyen tasima
egitim merkezi durumundaki egitim kurumlarina ve egitim kampiisii igerisinde
yer alan her bir egitim kurumuna her 6zellige bagh olarak ayr1 ayr1 olmak tizere 1
miidiir yardimcist norm kadrosu ilave edilmektedir. Ayni yonetmelikte bir egitim
kurumundaki miidiir yardimcis: norm kadrosunun higbir sekilde 6'y1 gecemeye-
cegi hiitkmii de yer almaktadir. Midiir bagyardimecis: normu ise miidiir yardimcisi
sayist alti olan her derece ve tiirdeki 6rgiin ve yaygin egitim kurumlarina verilmek-
tedir (MEB, 2014).

Ozel ogretim kurumlarinda gorevlendirilecek miidiir yardimcilarinin sayilari ile
ilgili mevzuatta bir sinir ¢izilmemis olup 6zel 6gretim kurumlarinda genel miidiir
yardimeisi, miidiir yardimcist gibi farkli unvanlarda gorevlendirmeler yapilabil-
mektedir.

Tiirkiye’de egitim istatistikleri belli dénemler seklinde Tiirkiye Istatistik Kurumu
tarafindan kamuoyunun bilgisine sunulmaktadir. Milli Egitim Bakanlig1 da yatirim
planlarinda esas almak iizere her yil egitim istatistiklerini hazirlamaktadir. Ancak
gerek TUIK'in egitim istatistiklerinde gerekse MEB'in ilan ettigi istatistiklerde egi-
tim kurumlar1 yoneticilerine dair sayisal verilere ulasilamamaktadir. Bu durumun
egitim kurumu miidiir ve miidiir yardimciliginin ikinci gorev olarak tanimlantyor
olmasindan, dolayisiyla bu kadrolarda gorevlendirilen egitim personelinin sayila-
rinin 6gretmen sayilari icerisinde yer almasindan kaynakli oldugu diistiniilmekte-
dir. Egitim kurumlar1 yoneticilerine dair istatistikler ile ilgili taramalarda bos ilan
edilen miidiir ve midiir yardimciligr kadrolari, okul yoneticilerinin sendikalara
gore dagilimlars, tist yonetim kadrolarinda gorevli kadin yoneticilerin oranlar: gibi
kismi istatistiklere ulasilmaktadir. Egitim kurumlar1 miidiirlerinin sayisini egitim
kurumlar1 sayisini esas almak suretiyle tespit etmek miimkiin olmaktadir. Ancak
miidiir yardimcilari kadrolarinin kurum tiirtine ve 6grenci sayisina gore farklilik
arz etmesi nedeniyle Tiirkiye’de su yil itibariyle egitim kurumlarinda su kadar sa-
yida miidiir yardimcisi gérev yapmaktadir seklinde tam bir istatistigin ortaya kon-
masi ¢ok miimkiin goziikmemektedir. Diger yandan 6zel 6gretim kurumlarinda
gorevlendirilen miidiir yardimcilariin sayilari ile ilgili mevzuatta belirlenmis bir

kistasin olmamasi bu konudaki belirsizligi artirmaktadir.

Tiirkiye’deki 2020-2021 egitim 6gretim yilina ait okul, 6grenci ve 6gretmen sayila-
rin1 Tablo 2'de gérmek miimkiindtir.
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Tablo 2. 2020-2021 egitim 6gretim yili okul, 6grenci, 6gretmen sayilar

Okul Erkek Kadin Toplam | Erkek _Kadin _Toplam
Sayis1 | Ogrenci | Ogrenci | Ogrenci | Ogretmen | Ogretmen | Ogretmen
Sayis1 Sayis1 Sayis1 Sayis1 Sayis1 Sayis1
Okul
= X 10.552 | 637.435 | 588.546 | 1.225.981 3.639 48.822 52.461
Oncesi
ilkokul 24.576 | 2.745.350 | 2.583.041 | 5.328.391 110.160 196.777 306.937
Ortaokul 19.025 | 2.653.819 | 2.559.150 | 5.212.969 153.205 217.593 370.798
Ortadgretim | 15 975 | 3316.001 | 3.002.601 | 6.318.602 | 186525 | 195.584.00 |  382.109

Norm Kadro Yoénetmeligi'ndeki kadro sayilar: dikkate alindiginda devlet okulla-
riin bazi kademeleri i¢in miidiir yardimcilariin 6gretmen kadrosu igerisindeki
oranlarimni kabaca hesaplamak miimkiin olmakla birlikte tam bir oran belirtmek

mimkiin olmamaktadir.

Mudur Yardimelaninin Sorumlu Olduklan Mevzuat

Egitim kurumu yoneticilerinin gorev alanlariin fazlaligi onlar1 genis bir mevzuat-
tan sorumlu kilmaktadir. Okuldaki siirecler g6z 6niine bulunduruldugunda egitim
ogretimle ilgili takip etmek durumunda olduklari mevzuat disinda miidiir yar-
dimalarinin Is Saghg1 ve Giivenligi Kanunu'nundan Cocuk Koruma Kanunu'na,
Kamu Thale Kanunu’ndan Kamu Gérevlileri Sendikalar1 Kanunu’na kadar ¢ok ge-
nis bir yelpazede bilgi sahibi olmalar1 gerekmektedir. Miidiir yardimciligi smavin-
da sorumlu olunan mevzuatin genisligi de bunun bir gostergesidir. Bu nedenledir
ki mtidiir yardimcilarinin gérevleri ile ilgili zorlandiklar: alanlardan birini mevzu-
at bilgisi olusturmaktadir. Egitim ortaminda 6grenci, 6gretmen, veli ve diger tim
paydaslarla ilgili is ve igslemlerin kanun ve yonetmeliklere uygun olarak yiirtitiil-
mesi gerekliligi ve mevzuat disinda islem yapma endisesi mudiir yardimcilari tize-
rinde baski olusturabilmektedir. Yiirtirliikteki mevzuatin sik araliklarla degismesi

egitim yoOneticileri tizerindeki bu baskinin boyutlarini artirmaktadir.

Diger yandan mevzuatta yoruma agik ve anlasiimayan alanlarin olmasi miidiir
yardimcilarinin tereddiitlerini artirmaktadir. Tereddiite diistilen hususlarda ilk
adim tist yonetime goriis sormak olsa da verilen cevap genellikle “ilgili mevzuat
hiikiimlerine gore islem tesis edilmesi” seklinde olmakta; bu da muglak olan ko-
nularda okul yo6neticilerinin zaman zaman inisiyatif alma zorunlulugunu dogur-

maktadar.

Asagida egitim 6gretim stirecleri ve egitim personeli ile ilgili miidiir yardimcilari-
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nin bilgi sahibi olmak ve takip etmek durumunda olduklar1 mevzuatin genel bir
listesi verilmistir. Bu mevzuat disinda gorevleri ile ilgili diger kurumlarin mevzu-
atlar1, donemsel islemlerle ilgili yayinlanan kilavuzlar, uygulamaya yo6nelik gtin-
liikk bildirimler ve yazismalar miidiir yardimcilar1 {izerinde mevzuattan kaynakl

ytikiin oldukga fazla oldugunu gostermektedir.

Tablo 3. Miidiir yardimcilarinin sorumlu olduklari mevzuat

Tarih Say1 No Ad1
09/11/1982 17863 Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi
KANUNLAR
14/02/2022 31750 7354 Ogretmenlik Meslek Kanunu
17/06/2016 29756 6721 | Tiirkiye Maarif Vakfi Kanunu
14/02/2007 26434 5580 Ozel Ogretim Kurumlari Kanunu
19/06/1986 19139 3308 | Mesleki Egitim Kanunu
24/06/1973 14574 1739 Milli Egitim Temel Kanunu
12/03/1964 Milli Egitim Bakanligina Bagl: Yiiksek ve Orta
11654 439 Dereceli Okullar Ogretmenleri ile Tlkokul
Ogretmenlerinin Haftalik Ders Saatleri ile Ek
Ders Ucretleri Hakkinda Kanun
12/01/1961 10705 222 | ilkégretim ve Egitim Kanunu
24/10/1994 2417 Mnllh Eg1t1.131. Bakanlig1 Hizmet Ici Egitim
Yonetmeligi
YONERGELER

Milli Egitim Bakanhig1 Sosyal Etkinlik izinleri

31/08/2020 | 11719784 Yénergesi

Milli Egitim Bakanhg1 Tlkokullarda Yetistirme

02/09/2019 15733452 Programu Yonergesi

Milli Egitim Bakanlig1 Destekleme ve

2 B Yetistirme Kurslar1 Yonergesi

03/04/2019 | 6738897 Ortadgretime Gegis Yonergesi

05/06/2018 10943576 Okul Internet Siteleri Yonergesi

Milli Egitim Bakanlig1 Egitim Kurullar: ve

25/08/2017 12827610 Ztimreleri Yonergesi
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Milli Egitim Bakanligi Merkezi Sistem Sinav

12/08/2016 8649147 Yonergesi

Aday Ogretmen Yetistirme Siirecine {liskin

0/03/2016 | 2016/2702 Yonerge

Milli Egitim Bakanligi Okul Oncesi Egitim

06/08/2014 | 3557646 ve [kogretim Kurumlar: Cocuk Kuliipleri
Yonergesi
Milli Egitim Bakanlig1 Personeline Basari,
0/03/2013 2694 Ustiin Bagar1 Belgesi ve Odiil Verilmesine Dair
Yonerge
16/01/2013 34932 Milli Egitim Bakanhig: izin Yonergesi
USUL VE ESASLAR

Okul Servis Araclariin Calistirilmasina Iliskin

30/05/2018 | 10581842 LI S

Ogretmenlik Alanlari, Atama ve Ders Okutma

20/02/2014 664 Esaslari

GENELGELER

Okul Kantinlerinde Satilacak Gidalar ve
Egitim Kurumlarindaki Isletmelerinin Hijyen
Yoéniinden Denetlenmesi (2020/8 Nolu
Genelge)

10/11/2020 16476274

15/02/2018 3296874 Rehberlik Hizmetleri - Genelge 2018/6

Kayna@tlrma/ Biittinlestirme Yoluyla Egitim

LS e Uygulamalar: Kh. Genelge 2017/28

Okullarda Sosyal Medyanin Kullanilmasi

07/03/2017 2975829 Genelge 2017/12

15 Temmuz Demokrasi Zaferi ve Sehitleri

DAL 250022 Anma Etkinligi Hakkinda Genelge

Ogrenci Okul Kilik Kiyafetleri - Genelge

28/08/2013 2237816 2013/24

03/06/2010 1883 41 Ayakta Tedavi Islemleri - Genelge 2010/41

Kaynak: Miidiir yardimcilarinin sorumlu olduklari mevzuat http://www.meb.gov.tr/mev-

zuat adresinden derlenmistir.
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Tiirkiye de Miidiir
Yardimethig)

Bu boltimde Tiirkiye’de okul miidiir yardimciligi gorevinin gortiniimii betimlen-
migtir. Okul yonetimin 6nemli bir tiyesi olan miidiir yardimcilarimin gorevi tercih
etme nedenleri, gorev ve yeterlik alanlari, yeterliklerini kazanma yollari, memnun
olduklar1 ve olmadiklari calisma kogullari, miidiir yardimcilig: ile ilgili algilars,
motivasyon kaynaklar1 ve gelecek beklentilerine dair goriisleri halen okul y6ne-
ticisi olarak ¢alisan meslektaglarimizdan derledigimiz goriislerden yola gikarak
diizenlenmisgtir.

Neden Mdr Yardimeisi Oluyorlar?

Egitim kurumlarinda goérev yapan dgretmenlerden bir kismi1 mesleklerinin bir aga-
masinda gesitli sebeplerden dolay1 “ikinci gorev” olarak tanimlanan mtidiir yar-
dimcilig1 gorevini tercih etmektedirler.

Tablo 4. Miidiir yardimciligina gegis nedenleri

Gerekge f
Tesvik / Teklif 15

Kendini gelistirme ve yoneticiligi deneyimleme istegi

Caligilan kotii drnekler/ iyi bir yonetici 6rnegi olma ideali

Gorev yeri degisikligi istegi

Kisisel vasiflarin yoneticilik igin uygun oldugunu diistinme

Ogretmenlikte kisisel doyum

B~ |01 |01 | 3 | N |

Kariyer yapma istegi

Vi
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Thtiyag oldugu igin 4

Diger 4

Miidiir yardimalig gérevinin tercih edilmesinde en etkili neden ¢evreden gelen
tegvik ve teklif olmaktadir. Gorev degisikligi diisiiniilmemesine ragmen cevrele-
rinin ve ¢alisma arkadagslarmin yonlendirmeleri ile bu gorevi kabul eden miidiir

yardimailarinin oraninin oldukga yiiksek oldugu goriilmektedir.

“Benim idareci olarak amacim, ben 6gretmenlik yaptigim zaman idareciden gor-
diigiim sikintiy1 su an benimle calisan 6gretmenlere yasatmamak. Ciinkii ben onla-
rin yaptigimi yapmayayim ki calisan ogretmen arkadaslar huzur iginde derslerine
girsinler, o ortam1 bulsunlar.”

Kisilerin kendini gelistirme ve yoneticili§i deneyimleme istegi ve ¢alisilan kotii
orneklere tepki gorevi tercihte etkili olan sebepler arasindadir. Ozellikle yoneti-
len olarak gorev yaparken yoneticilerin sergiledikleri baskici tutumlar ve yanhsg
uygulamalara, olumsuz 6rneklere karsi iyi bir yonetici olma ideali ortaya ¢ikabil-
mektedir.

“Miidiir yardimcist olmamdaki tek amac il ici tayin yapabilmekti.”

Ogretmenlerin atanma ve yer degistirme iglemleri Milli Egitim Bakanlhig Ogret-
men Atama ve Yer Degistirme Yonetmeligi'ne gore yapilmakta; atanma ve yer de-
gistirme islemlerinde hizmet siiresi, norm kadro durumu, zorunlu ¢alisma yiikiim-
lultigi gibi birtakim kistaslar s6z konusu olmaktadir. Cogu zaman yer degisikligi
icin belirlenmis tiim sartlara sahip olunmasina ragmen yer degisikligi talebi degi-
siklik istenilen yerde kadro a¢ig1 bulunmamasi nedeniyle karsilanamamaktadir. Bu
durum gorevlendirilme ve atanma esaslar1 6gretmenlerin yer degistirme ile ilgili
hiikiimlerinden farkli olan mudiir yardimciliginin tercih edilme nedenine doniige-
bilmektedir. Istedigi yere atanamayan 6gretmenler zaman zaman yéneticiligi bir
firsat olarak degerlendirmekte ve yer degisikligini mtidiir yardimcisi olarak ger-
ceklestirebilmektedirler.

“Norm ve kadrodan dolay idareciligi sectim. Ek dersten ziyade norm sikintisi da
cok oluyor. Alt1 sene sonra kendi okulumda norm fazlasi oldum.”

Diger yandan galistig1 okulda norm fazlasi olma durumu, 6gretmenlikte kendini
yetersiz hissetme, ders azlig1 nedeniyle baska okullarda gérevlendirilme zorunlu-
lugunun ortaya cikiyor olmast ve diizenli gelir istegi miidiir yardimciliginin tercih
edilme nedenleri arasinda sayilabilecek diger etkenlerdir.

Kisisel 6zelliklerin yéneticilik igin uygun oldugunun diistintilmesi, 6gretmenlikte

28

3.



TURKIYE OKUL YONETICILERI RAPORU - 2020 li

doyum noktasina ulasilmig olundugunun hissedilmesi, kariyer yapma istegi, cali-
silan okulda yonetici ihtiyacinin olmasi miidiir yardimciligina gegiste etkili oldugu

gortilen diger faktorlerdir.

Miidiir Yardimcihgina Gegiste Ne Tiir Sorunlar Yagiyoriar?

Egitim sistemi icerisinde neredeyse okul ortaminda gorev yapiyor olmak disinda
gorev, yetki ve sorumluluk agisindan 6gretmenlikten 6nemli farkliliklar gosteren
okul miidiir yardimcilig1 gorevine gegiste gesitli faktorler etkili olmaktadir. Okul
yoneticiligi ikinci gorev oldugundan ¢ogu zaman bu gegis stireci bir kariyer plan-
lamasi seklinde gergeklesmemekte; yeni goreve hazirlik ve adaptasyon kismui ih-
mal edilen bir alan olmaktadir. Gorev degisikligi beraberinde bazi problemleri de
ortaya c¢ikarmaktadir. Nitekim miidiir yardimcilarinin ¢ogunlugu gegis siirecinde

problem yasamaktadirlar.

“Bir oda veriyorlar. Miidiir yardimcisisin. I'§leyi.§, pratik, mevzuat. Biz bunlarla

ilgili higbir egitim almiyoruz. Hadi ge¢ bakalim okulu yonet.”

Grafik 1. Miidiir yardumcili§ina gegiste problem yasanma durumu

Midiir Yardimciligina Gegiste Problem Yasadiniz mi1?

33%

= Problem yagsadim Problem yasamadim

Uyum siirecinde problem yasamayan miidiir yardimcilarinin ya daha 6nce gegici
gorevlendirme ile miidiir yardimcihig1 gorevine agina olduklar1 ya da 6gretmen
olarak gorev yaparken okul yonetimi ile ilgili stirecleri yakindan takip ettikleri go-

riilmektedir.

Goreve yeni baglayan miidiir yardimcilar: gegis siirecinde en ¢ok mevzuat bilgisi
ile ilgili eksikliklerinden dolay1 sorun yasamaktadirlar ve gevrelerindekilerin bu
konudaki beklentilere cevap verememe kaygisi ilk etapta miidiir yardimcilarin

zorlamaktadir.
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Tablo 5. Gegis stirecinde yasanan problemler

Kod f
Mevzuat bilgisinin eksikligi 15
Deneyimsizlik 11
Egitim eksikligi 8
Ayni okulda rol degisimi 4
Biirokratik igler 3
Mali konular 3
Diger 3

“Zaman ilerledikge, isin ayrintilarini ogrendikce daha da rahatliyorsunuz. Yapar-

ken 6greniyorsunuz.”

Miidiir yardimcilar: i¢in diger problem alani deneyimsizlikten kaynakli sorunlar-
dir. Midtir yardimciligi gorevinin gerektirdigi bir¢ok yeterlilik yaparak yasayarak
kazanilmak durumunda olundugundan miidiir yardimcilar: karsilastiklar: yeni

durumlar karsisinda zaman zaman zorlanmaktadirlar.

“Miidiir yardimcilig1 egitimi almadan miidiir yardimciligyla ilgili bilgim olma-

dan idareci olunca mevzuat ve okulun is isleyisiyle ilgili sorunlar yasadim.”

Yonetici olarak daha 6nce herhangi bir deneyimi olmayan miidiir yardimcilar: go-
reve baslarken ihtiya¢ duyacaklar1 alanlarda egitim beklentisi icerisinde olmakta
ancak bu beklentileri yeterince karsilanmamaktadir. Bu ise yeni géreve uyum stire-

cini zorlastirmakta ve uzatmaktadir.

“Ogretmenler odasindan ¢ikip oradaki arkadaslarina gorev veren onlarin takibini
yapan ve yeri gelince onlar1 uyarmak zorunda olan kisi olmak ilk basta zor bir

siire¢ oldu benim igin.

Ayni okulda rol degisimi goreve yeni baslayan miidiir yardimcilari i¢in problem
alan1 olurken biirokratik isler ve mali konularda da sorun yasanmaktadir. Reh-
berlik gibi bazi branslardan idarecilige gegisin okul yoneticileri tarafindan uygun
karsilanmamasi, okulun ¢6ztim bekleyen birikmis sorunlari, yoneticilige gectikten
sonra is ytikii nedeniyle 6grencilerle iliskilerin zayiflamasi: bazi miidiir yardimcila-

r1 tarafindan goreve geciste sorun alani olarak gortilebilmektedir.
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Miidiir Yardimeilan Ne Is Yapiyor?

Alman egitim, kisisel yeterlikler, ilgi alanlari, calisma ortaminin kendine 6zgii sart-
lar, gevrenin ve hedef kitlenin sosyo-kiiltiirel ve ekonomik yapisi gibi bircok etken
bireylerin calisma ortaminda sorumlu olduklar1 gérev alanlarmin giigliik derecele-
ri ile ilgili yaklasimlarinda etkili olmaktadir. Miidiir yardimcilarinin zorlandiklar:
ya da yiikiinii en fazla hissettikleri alanlar genis bir yelpaze olusturmaktadir. Mii-
diir yardimciigiin goérev taniminin siirlarinin belirgin olmamasi onlar1 okuldaki
tim stireglerden sorumlu hale getirmektedir. Genel isleyis biiytik 6l¢tide benzerlik
gostermekle birlikte okulun imkan ve sartlari, okul miidiirtintin tutumu, s6z ko-
nusu gorev alani ile ilgili miidiir yardimeisinun yetkinlik derecesi, okul yoneticileri
arasindaki gorev dagilimi dengesi, okul tiirii ve kademesine gore olusan is ytikii,
okulun iklimi gibi faktorler mevcut stireglerin yonetimini farklilastirabilmekte ve
zorluk derecesini etkileyebilmektedir.

Tablo 6. Miidiir yardimcilarimin yiikiinii hissettikleri alanlar

e Ders programini hazirlama : S;iﬂ fgié?l@malarf okul servis/
* Derse girme zorunlulugu e Ogrenci problemleri

* Destek egitim islemleri e Teknik igler

e Disiplin sorunlar: e Ogrenci basarisi/ motivasyon

e DYK kurslar e Ogrenci devam devamsizlik takibi
e Egitim almamis olmak e Ozliikle ilgili igler

o Gorev ve sorumluluklarin fazlalig e Pandemi/Uzaktan egitim

e Materyal/kaynak temini e Pansiyon iglemleri

* Mesai saatleri ® Projeler

e Mevzuat ¢ Sene basi/Sene sonu iglemleri

Yap1 ve isleyis olarak kurumlar arasi farkliliklar s6z konusu olsa da farkli okullarda
ayni pozisyonda bulunan miidiir yardimcilar: bazi is kalemlerinin kendilerini en
¢ok zorladiklar1 alanlar oldugu yoniinde goriis birliginde olabilmektedirler. Mii-
diir yardimcilarinin yiikiinii en fazla hissettikleri alanlarla ilgili olarak ozellikle
baz1 bagliklarda ortak goriise sahip olduklar: goriilmektedir.
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Tablo 7. Miidiir yardimcilarimin yiikiinii en fazla hissettikleri alanlar

Kod f
Mali konular (Ek ders, maas, fatura 6demeleri, SGK girigleri vb.) 19
Egitim dig1 igler /Evrak igleri 11
Ogretmen, calisan iletisim / motivasyon 1
Saglik/ giivenlik 6
Velilerle iletisim 6

Miidiir yardimcilar: tarafindan riskli ve sorumlulugu fazla bir alan olarak ifade
edilen mali konularin mtdtir yardimcilarinin ¢ogunun tizerinde 6nemli bir yiik
olusturdugu goriilmektedir. Bir¢ok miidiir yardimcisi bu konuda kendisini yetkin
gormemekte, hata yapmaktan ¢ekinmekte, hak kaybina ya da kaynak israfina ne-
den olmaktan dolay: tedirginlik yasamaktadirlar.

“Evrak islerinin yogunlugu: ozellikle son dakikada gelen ve hemen bitirilmesi is-

tenen evrak isleri iki ayagimizi bir pabuca sokuyor.”

Bir¢ok okulda memur kadrosunun olmamasi nedeniyle miidiir yardimcilar egitim
Ogretim faaliyetleri disindaki islere 6nemli bir mesai ayirmak durumunda kalmak-
tadirlar. Dolayisiyla memurlar tarafindan yerine getirilmesi gerektigini diistintilen
egitim dig1 isler ve evrak isleri miidiir yardimcilar: tarafindan yiikii en ¢ok hissedi-

len gorevler arasinda yer almaktadir.

“Ogretmene gorev vermek, gorevinin zamaninda yerine getirmeyen ogretmeni ta-

kip etmek hem yorucu hem de ogretmenle bizi kars1 karsiya getiriyor.”

Ogretmenlerle ve diger calisanlarla iletisim, is takibi, calisan motivasyonunu sag-
lama ve iglerin diizgiin ve eksiksiz yiiriitiilmesinin takibini yapma miidiir yardim-
alarinin zorlandiklar1 diger hususlar olabilmektedir. Miidiir yardimecilar: okuldaki
isleyisin aksamadan yiiriimesi i¢in kendi ¢abalarmin yeterli olmadigini, 6zellikle
ogretmenlerin takip etmeleri gereken stireglerle ilgili zaman zaman isteksiz dav-
randiklarini; bunun ise hem is ytiklerini artirdigini hem de iletisim konusunda
problemlere neden oldugunu diisiinmektedirler. Zaman zaman olagan {istii talep
ve beklentilerle gelen velilerle iletisim de miidiir yardimcilari igin zorlayici bir alan
olabilmektedir. Bu nedenle miidiir yardimcilarina gore yetkinlik gerektiren alanla-

rin baginda iletisim ve insan iliskileri gelmektedir.

“Ikincisi 15 saglig1, giivenligi konularimda ¢ok tedirgin oluyorum. Hataya mahal verileme-

yecek bir konu. Bu da benim sorumlulugumda oldugu icin beni zorluyor.”

Is saghig1 ve giivenligi gibi bilgi ve yeterliklerinin az oldugu konular miidiir yar-
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dimailari igin bir yiike dontisebilmektedir. Saglik / giivenlik ile ilgili siiregler ytikii-
nii en fazla hissettikleri diger alanlar1 olusturmaktadir.

“Yiikiinii hissettigim bir gorev olmadigini séyleyebilirim.”

Tim bunlarin yaninda bazi miidiir yardimcilar1 okuldaki biitiin stiregleri kendi

gorev alani igerisinde gordiikleri i¢in hicbir gorevi yiik olarak gérmemektedirler.

Girev Tanimlan Disindaki Islerden Sorumu Tutuluyorlar mi?

“Var hocam. Benim kafami kurcalayan egitim dist memuriyet isleri. Yani ben me-
sela muhasebeci degilim. Ben faturadan anlamam yani”.

Okullar egitim 6gretim faaliyetlerinin yiirtitiildtigii birer egitim kurumu olmanin
yaninda bu faaliyetlerin yerine getirilmesini saglamak tizere fiziki sartlarin uygun
hale getirilmesinden kaynaklarin teminine, yonetimden personel islerine, 6gren-
ci iglerinden isletmecilige birgok stirecin birlikte organize edilmesini gerekli kilan
kurumlardir. Bu siireglerin bir¢ogu ayr1 uzmanlk gerektirirken okullarda bu is-
lemlerin tamamu bir kismi1 gorev tanimi igerisinde bir kismi ise zorunlu gontilliiltik
esasma dayali olarak okul miidiir ve miidiir yardimcilar: tarafindan yerine getiril-
mektedir. Okul mtidiir yardimcilari gogu zaman kendi gorevleri olmayan isleri de
takip etmek zorunda kalmaktadirlar.

Tablo 8. Gorev tanim: disindaki igleri yapma durumu

Kod f
Evet, yaptigim oluyor 27
Hayir, yapmadim 6
Okulla ilgili her sey benim gorevim 5
Yanitsiz 4

Miidiir yardimcilariin ¢ogu okullarda gorev tanimlar: disindaki gorevleri yap-
mak durumunda kaldiklarini diistinmekle birlikte bazi miidiir yardimcilarina gére
okuldaki biittin stiregler miidtir yardimcilarinin sorumlulugundadir ve dolayisiyla
“benim gorevim” ya da “benim gorevim degil” seklinde bir ayrim séz konusu de-
gildir.

“Ayrica okuldaki islerin ¢cogunlugu zaten miidiir yardimcisinin gorev tamminda

oldugu icin yani hepsi benim sorumluluguma girmis oluyor”.

Miidiir yardimcilarinin ¢ogu gorevleri igerisinde olmadig: halde yapmak zorunda
kaldiklar1 is kalemlerini gesitli sekillerde ifade etmektedirler. Uzlastiklar islerin
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baslicalarint mali isler, memuriyet isleri, , okul disinda verilen gorevler, iist yoneti-

min sorumlulugunda olan ancak kendilerinin yapmas: beklenen igler gelmektedir.

Tablo 9. Gorev tanimi disinda yapildi$t diisiiniilen is kalemleri

Kod

Mali igler

Okul dis1 gorevler

f
8
Memuriyet isleri 5
5
3

Ust yonetimle ilgili igler

Diger 10

“Kayit yenileme diyebilirim ben. Ciinkii bir egitimci olarak para konusmak ¢ok
hos olmayabiliyor. Bu konuda veli ile muhatap olmasi gereken kisiler egitimciler

olmamal diye diisiiniiyorum”.

Miidiir yardimcilarinin ¢ogu mali konulari riskli bir alan olarak gérmekte, bu isle-
rin yiirtitiilmesi icin okullarda mutemetlik kadrosunun bulunmasi gerektigini dii-
stinmektedirler. Miidiir yardimcilarinin yapmaktan imtina ettikleri ancak yapmak
durumunda kaldiklar1 basliklardan birini okula maddi kaynak temin etmek tizere
velilerle parasal konularda diyalog kurmak zorunda kalmalar1 olusturmaktadir.
Okul Aile Birlikleri tarafindan yiiriitiilmesi gereken bu islemler bir¢ok okulda okul
yonetimleri tarafindan takip edilmekte; bu ise velilerle olan iliskilerinin yipranma-
sina neden olmaktadir. Ayn1 zamanda bir isletme olan okullardaki mali siirecler
nedeniyle miidiir yardimcilar1 egitim 6gretim calismalarina yeterince zaman ayi-

ramamaktadirlar.

“Bize memurluk isi de yaptiriyorlar. Okulda memur olmadigi icin resmi yazisma-

lar1 ve memurun yapmasi gereken diger isleri de yapryorum.”

Devlet okullarinda yardimer hizmetler sinifinda goérevlendirilen personelin azli-
g1 midiir yardimcilariin sorumluluk alanlarimt daha da genisletmekte; yardima
personeller tarafindan yiirtitiilmesi gereken bazi isler de miidiir yardimcilar: tara-
findan yerine getirilmek durumunda kalinmaktadir. Miidiir yardimcilarinin mem-
nun olmadiklar: ¢alisma kosullarindan birini de sekretarya isleri olusturmakta;
okulda memur kadrosunun olmamasi evrak islerinin ytikiinti de miidir yardimci-
larma ytiklemektedir. Nitekim miidiir yardimcilarimin énemli bir kismi1 bu baglikla
ilgili islemleri gorev alanlar1 disinda gérmekle birlikte yerine getirmek zorunda
kalmaktadirlar.

“Evet, yani genellikle okul ve milli egitim arasindaki koordinasyonda. O onlarin
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bizim islerimiz oldugunu diisiinmiiyorum. Bir nevi kendi aracimizla yardimci per-

sonelin yapmasi gerektigi isleri de biz yapryoruz”.

Miidiir yardimcilar: kendileri tarafindan yerine getirilmesi beklenen okul dig1 bazi
gorevleri de kendi gorev alanlar1 disinda gérmektedirler. Ornegin Tlge Milli Egitim
Miidiirliikleri ile okullar arasinda evrak getirip gotiirme isleri, 6zellikle pandemi
doneminde filyasyon-izolasyon ekiplerinde yapilan gorevlendirmeler, bazi komis-
yon gorevleri miidiir yardimcilar1 tarafindan ifade edilen ve gorev alan1 olarak go-

riilmeyen okul dis1 islerden bazilarini olusturmaktadir.
“Tlgenin ve ilin yapmasi gereken okul miidiiriine ve bize yansimasi ozellikle”.

Miidiir yardimcilarindan bir kismi iist yonetimde gorevli personeller tarafindan
yerine getirilmesi gereken islerin de zaman zaman kendileri tarafindan yapilmak
durumunda kalindigmi diistinmektedirler. Yapilan arastirmada 6gretmen ve 6g-
rencilerle ilgili 6zel durumlarin, 6gretmenler tarafindan eksik birakilan islerin,
proje calismalarinin, okul miidiiriiniin sahsi islerinin, diger okullara destek olmak
tizere yapilan ¢alismalarin miidiir yardimcilar: tarafindan ifade edilen gorev dist
isler arasinda yer aldig1 goriilmektedir. {lgili mevzuatta yer aliyor olmasina rag-
men bazi miidiir yardimcilar1 nobet gorevi, servis denetimi gibi is kalemlerini de

gorev disi isler olarak tanimlamaktadirlar.

Miidiir Yardimeilan Hangi Yetkinliklere ihtiyag Duyuyorlar?

Miidiir yardimalarinin yeterlik sahibi olmalar1 gereken alanlar bakimindan insan
iligkileri, iletisim, teknolojiyi kullanma, liderlik ve yonetim becerileri ile ilgili ye-
terliklerin olmas: gerektigi konusunda miidiir yardimcailarinin hemfikir olduklari
goriilmektedir.

Tablo 10. Yeterlik sahibi olunmasi gereken alanlar

Kod f
Insan iliskileri ve iletisim becerileri 39
Liderlik ve y6netim becerileri 23
Teknolojiyi kullanma becerisi 24
Mevzuat bilgisi 9
Mali konular 3
Her alan 3
Mevzuat 2
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“Insan iliskileri bizim isimizin olmazsa olmazi diye diisiiniiyorum. Kurumda ¢ca-

lisanlarla, 6grencilerle, velilerle empati kurabilmek...”

Okul yoneticilerinin yetkin olmas: gereken disiplinlerden birini davranis bilimleri
olusturmaktadir. Insan kaynaklarini okulun amaglarini gerceklestirmek tizere ko-
ordine etmek okul yoneticilerinin en énemli sorumluluk alanlarindan biridir. Bunu
yapabilmesi igin de okul yoneticilerinin insan iliskilerinde ve iletisim becerilerinde

yetkin olmasi gerekmektedir.

“Miidiir yardimcisi igin teknolojik anlamda da yetkin olmak 6nemlidir. Eger de-

gilse de kendini gelistirmelidir.”

Bilgi toplumu olma yolunda bilgi teknolojilerini kullanma becerisinin énemi ve
gerekliligi giin gectikce artmakta, artik bir¢ok hizmet, hizmet alicilarina teknoloji
aracilig ile sunulmaktadir. Teknik bilginin yasama gecirilmesini éngoren, tiim
toplumsal ve ekonomik etkinlikleri ve orgiitlenmeleri kapsayan teknoloji sayesin-
de bilimsel ilke ve yenilikler, sorunlarin ¢6ziimiine uygulanarak yasami kolaylas-
tirmakta; bilgi alanlar1 ve disiplinler arasindaki iliskileri degistirmekte ve bilginin
artmasini saglamaktadir (Goetsch, 1984; Middlehurst,1999; Williams & Kingham,
2003). (Akt: Erdemir, Bakirci, & Eyduran, 2009, s. 99). Egitim ve teknoloji artik bir-
birinden bagimsiz diistiniilemedigi gibi dgrencilerin bilisim araglari ile olan ilis-
kileri g6z 6ntinde bulunduruldugunda egitim calisanlarinin teknolojiyi kullanma

yeterliklerinden yoksun olmalar: da diigiiniilemez.

Dolayistyla okul yéneticilerinin bu alanda yetkin olmalar1 beklenmekte; okuldaki
birgok sistemi takip ve uygulama sorumlulugu bulunan miidiir yardimcilarinin
bilisim araclarina hakim olmasi ve teknoloji kullanma becerisinin yiiksek olma-
st gerekmektedir. Nitekim mitidiir yardimcilar1 da kendileri ile ilgili bu beklentiyi
kargsilayabilmek tizere teknoloji kullanma becerisine sahip olmalar gerektigini dii-

stinmektedirler.

“Liderlik ve yonetim, bir okulu ayakta tutmanin ve olumlu bir 6grenme ortami

saglamanmin temeli diye diisiiniiyorum.”

Okul 6rgiitlenmelerinin toplumun egitimsel ihtiyaclarina cevap verebilecek nicelik
ve nitelikte sekillenmesi bir zorunluluktur. Temel amact 6grenmeyi gerceklestir-
mek olan egitim kurumlarinin diger tiim islevleri bu temel amaca hizmet etmek
tizere kurgulanmaktadir. Bu kurgulamadan sorumlu, insan ve madde kaynaklarinm
okulun amaglarini gergeklestirmek {tizere en etkili sekilde koordine etmek duru-
munda olan okul yonetim ekibinin liderlik becerilerinin ytiksek olmasi gerekmek-

tedir. Bunun bilincinde olarak miidiir yardimcilari tarafindan en ¢ok ifade edilen
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yeterlik alanlarindan birinin liderlik ve yonetim becerileri oldugu gortilmektedir.

“Ve mevzuat gelir tabi ki. Ogretmen bir sey sordugunda miidiir yardumcist bilmez-

se giiven sarsilir, dogru yonlendirme olmaz.”

Mevzuat bilgisi, mali ve biirokratik konular miidiir yardimcilarinin sahip olmasi
gereken yeterlik alanlari igerisinde tespit edilen diger alt boyutlar olmustur. Mii-
diir yardimcilarinin bir kismi ise okuldaki stireglerin diizgiin bir sekilde isleyisini
saglamak, 6gretmen, dgrenci ve velilerin ihtiyag ve beklentilerine cevap verebil-
mek tizere her alanda yetkin olunmas: gerektigi goriistindedirler.

Miidiir yardimcilarinin sahip olunmasi gereken yeterlik alanlarini ifade ederken
bu yeterliklerle birlikte analitik diisiinme becerisine sahip olmak, iyi bir gézlemci
olmak, egitimci kisilige sahip olmak, etik davranmak, gen¢ ve dinamik olmak, ge-
nel kiiltiir seviyesi yiiksek olmak, giivenilir olmak gibi baz1 kisisel 6zelliklere de

vurgu yaptiklari gortilmektedir.

Miidiir Yardimeilan Nasil Yetis(tir)ignrlaf?

Miidiir yardimalarinin herhangi bir egitim almadan yonetici olarak atanmalarr ilk
defa kargilagtiklar1 yonetsel ve islevsel gorevler ile ilgili birtakim eksiklikleri de
beraberinde getirmektedir. Miidiir yardimcilar: bu eksikliklerini gidermek ve yet-
kinliklerini artirmak i¢in cesitli kaynaklara bagvurmakta ve mesleki yeterliliklerini

artirmak i¢in daha ¢ok bireysel ¢aba sarf etmek durumunda kalmaktadirlar.

Tablo 11. Miidiir yardimcilarinin yeterliklerini artirmak icin basvurduklar: kaynaklar

Kod f
Tecrtibeli arkadaslarin deneyimlerinden faydalanarak 24
Deneyimleyerek 19
Aragtirarak, okuyarak, gozlemleyerek/Kisisel gabayla 17
Okul miidiirtinden 10
Alinan egitimlerden 8
Internet ve sosyal medya kanallarindan, videolardan 6
Yiiksek lisans egitiminden 4

“Miidiir bey ile cozmeye calistyorum, diger miidiir yardimcist arkadasima daha da
cozemezsem baska okullardaki tecriibeli miidiir yardimcist arkadaslarimla ¢oz-

meye calistyorum.”
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Miidiir yardimcilar: arasinda gtiglii bir dayanismanin oldugu, tereddtite diistilen
konularda birbirlerine siklikla miiracaat ettikleri ve fikir aligverisinde bulunduk-
lar1 bilinmektedir. Nitekim ¢alismada elde edilen bulgular bunu destekler nitelik-
tedir. Calisma grubunun en ¢ok ifade ettigi yeterlik kaynagi tecriibeli yoneticilerin
deneyimlerinden faydalanmak olmustur. Destege ihtiya¢ duyuldugunda bagvuru-
lan kaynak ayni okulda calisilan miidiir yardimecilarinin disinda bagka okullarda

gorevli yoneticiler de olabilmektedir.

Miidiir yardimecilarinin yeterliklerini artirmak igin basvurduklar: yontemlerden
birinin de deneyimlemek oldugu soylenebilir. Miidiir yardimcilari karsilastiklar:
problemlerle ya da hakim olmadiklari islemlerle ilgili kendi ¢oztimlerini kendileri
tiretmek zorunda kalmakta; yanlis yapma riskiyle karsi karsiya bulunduklarindan

zaman zaman tedirginlikler yasamaktadirlar.

“Yeterlikler tamamen tecriibe ile alakali. Isin icine girmeden, miidiirlerin okul mii-
diirlerinin dagitti$1r sorumluluklarda bile bir sorumlulugu iistiiniize almadan ke-

sinlikle yetisemeyecegimizi diisiiniiyorum.”

Bazi miidiir yardimcilarina gore gorevin gerektirdigi yetkinlikleri kazanmada egi-
tim 6nemli olmakla birlikte mtidiir yardimcilig ile ilgili is ve islemlerin asil 6gren-
me ydntemi tecriibe etmektir. Miidiir yardimcilig1 yeterliklerini edinmekte kisisel
¢abanin 6nemli bir paya sahip oldugu da katitlimailarin verdikleri cevaplardan an-
lasilmaktadir.

“Agirlik olarak okul miidiiriimden ve gerektigi zamanlarda arastirarak bulmay:
tercih ederim. Gerektiginde arastirip yonetmelik, genelgelerden esinlenerek. Ama

agirlik okul miidiiriim sayesinde...”

Okulun y6netim ekibine yeni katilan tiyenin uyum siirecinde ve siireg icerisinde
mesleki gelisiminde okul miidiirlerinin tistlendikleri mentorliik gérevinin 6nemli
oldugunu yapilan arastirmalar ortaya koymaktadir. Okul miidiirii tarafindan des-
teklenen ve miidiiriinden yeterli rehberlik alabilen miidiir yardimcilarinin géreve
uyumlarmin daha hizli gergeklestigi tespit edilmistir. Midiir yardimcilar: ¢ogun-
lukla destek almak bazen de sorumlulugu tek baslarina tistlenmemek igin okul
miidiirlerine bagvurmaktadirlar. Dolayisiyla miidiir yardimcilarinin ilk bagvuru

kaynagi genellikle okul miidiirleri olmaktadir.

Bagvuru kaynaklari arasinda internet, sosyal medya kanallar: ve gesitli konularda
hazirlanmig videolarin da bulundugunu, yiiksek lisans egitimi almis olan katilim-
cillarin bu egitimden edindikleri bilgilerden faydalandiklarini da séylemek miim-

kiin olmaktadur.
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Miidiir yardimcilarinin tamami gorev ile ilgili yeterliklerin kazanilmasinda egiti-
min gart oldugunu belirtirlerken bazilar1 bunu sadece egitim verilmesi gerektigi
seklinde ifade etmisler, bir kismi ise verilecek egitimin sekli ve igerigi konusunda
da ayrica goriis bildirmislerdir. Hizmetigi egitim, kurs ve seminer seklinde olabile-
cegini soyleyen katilimcilarin yaninda staj egitimiyle, simiilasyonlarla bu egitimin
verilmesinin verimli olacagini belirtenler de olmugtur.

“Akademinin kurulmasi. Merkezi yonetim, bakanlik egitim fakiiltelerinde veya

arastirma enstitiilerinde, Istanbul olabilir bolgesel olabilir.”

Lisanstistti egitimin 6nemine dikkat ¢eken katilimcilar disinda yoneticiligin gerek-
tirdigi bilgi ve becerilerin tiniversite catis1 altinda akademik bir egitimle kazandi-
rilmas: gerektigini diisiinen midiir yardimcilar: da bulunmaktadir. Teorik egitim-
lerin yaninda uygulamali egitimlerin gerekliliginin katihmcilar tarafindan siklikla
ifade edildigi goriilmektedir.

Midiir Yardimcilan Gorevleri ile ilgihli Kargilastiklan
Soruniarla Nasil Bas Ediyorlar?

Daha 6nce de ifade edildigi gibi miidiir yardimcilar: genel olarak hazirliksiz olarak
goreve baslamakta, yeni gorevin gerektirdigi yeterlikleri goreve geldikten sonra
cesitli yollarla edinmeye calismaktadirlar. Bu nedenle 6zellikle gorev stirelerinin
ilk dénemlerinde daha fazla sorunla karsilasmaktadirlar. Edindikleri deneyimlere,
aldiklar1 destek ve kisisel gabalarina bagh olarak zaman igerisinde problemlerle
bas etme becerileri gelisse de siireg igerisinde daha 6nce kargilagilmamis sorunlarla
ve 6n goriilmeyen kriz durumlar ile karsilasmak deneyimli miidiir yardimcilar:
i¢in de bir sorun alani olabilmektedir. Miidiir yardimcilar: bu gibi durumlarla bas

edebilmek icin ¢gesitli yollara bagvurmaktadirlar.

Tablo 12. Miidiir yarduncilarimin gorevleri ile ilgili karsilagtiklar: sorunlarla bas etme

yollar
Kod f
Okul miidiirtinden destek alinarak 15
Tecriibeli yoneticilerden yardim alinarak 13
fletisim becerileri kullanilarak 12
Kisisel ¢abayla 11
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Okul miidiirtine birakilarak 10
Ekip calismasiyla 8
Ust yonetimden destek almarak 8
Diger 7

“Eger isin icinden ¢cikamazsam Miidiir Bey’e danistyorum. Miidiir Bey de sag olsun

her konuda bana yardimci oluyor.”

Miidiir yardimcilarinin karsilastiklar1 problemlerle bas etme yollarinin basinda
okul miidiiriine miiracaat gelmektedir. Bunda okul miidiiriiniin bir¢ok konuda
daha yetkin olduguna duyulan inangla birlikte tek bagina sorumluluk almay1 is-
tememek de etkili olmaktadir. Nitekim arastirmada miidiir yardimcilarindan bir
bolimii bunu yetki ve sorumluluk dengesi ile birlikte ifade etmislerdir. Karsilastik-
lar1 sorunlar1 gérev alaninin smirlarinin izin verdigi 6l¢tide ¢6zmeye calistiklarini,
¢ozemedikleri takdirde okul mudiiriine biraktiklarini belirtmiglerdir. Dolayisiyla
karsilagilan sorunlarla bag etme de okul miidiiriine basvuruda sorunun ¢ézimiin-
de okul miidiiriinden destek almak ve sorunun ¢éztimiinti okul miidiirtine birak-
mak seklinde iki tiirlii egilim ortaya ¢iktig1 goriilmektedir.

“Sayet miimkiinse kendi bilgi birikimimizi asan durumlarda tecriibeli bir miidiir

yardimcist arkadastan yardum aliyoruz.”

Aragtirma bulgular1 sorunlarla bas etme yollarindan bir digerinin de yine bilgi ve
tecriibe paylasimi oldugunu gostermektedir. Miidiir yardimcilar: karsilastiklari so-
runlarin ¢éztimiinde birbirlerine destek olmakta, arasindaki dayanisma burada da

varligini hissettirmektedir.

“Bunlar arasindaki meselelerde on yargisiz tiim insanlar1 dinlemek gerektigini dii-

stiniiyorum. Bununla ilgili diyalogun en 6nemli ¢oziim olacagim diisiiniiyorum.”

Miidiir yardimcilari tarafindan okul yéneticilerinin sahip olmasi gerektigi diisti-
ntilen yeterlilikler icinde en ¢ok ifade edilen iletisim becerileri sorunlarla bas etme
yontemi olarak da dile getirilmistir. Bu ise miidiir yardimcilarinin yénetimin te-
mel fonksiyonlarindan biri olan iletisim olmadan orgiitlenme ve koordinasyonun
miimkiin olamayacag bilinciyle hareket ettiklerini gostermektedir.

“Ben ekip ruhunun, ekip ruhu ile bir seylerin basarili olacagina diisiiniiyorum. Bu
ekipte ilk olarak okulun orgiitiin ¢cekirdek kadrosu yani miidiirdiir, miidiir yardim-

cilaridwy, memurudur yardimcer personelidir ve 6gretmenidir.”

Aragtirmaya katilan miidiir yardimcilarinin bazilarmin sorumluluk alma konu-
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sunda daha istekli olduklari, sartlar1 zorlayarak karsilagtiklar: sorunlara kendile-
rinin ¢dztim iiretmeye calistiklar1 goriilmektedir. Diger yandan ekip ¢alismasinin
onemine dikkat ¢eken katilimcilar sorunlarla bag etmede ekip olarak hareket etme-
nin gerekliligine inanmaktadirlar. Bunlarin diginda okulu ve gevreyi tanimanin,
Ogretmenler basta olmak tizere paydaslarla fikir alisverisinde bulunmanin, gerek-
tiginde fazla mesai yapmanin sorunlarla bag etmede etkili oldugunu ifade eden
katilmcilar da mevcuttur. Arastirmada sorunlara daha profesyonel yaklagilmasi
ve kisisel algilanmamas gerektigini diisiinen katilimcilarin yaninda her ne yaparsa

yapsin sorunlarla bas etmekte giigliik ¢ektigini ifade eden katilimcilar da olmustur.

Midiir Yardimcilan Gahgma Kogullanndan Memnuniar mi?

Calisma ortamina iliskin memnuniyet ya da memnuniyetsizlik diizeyi is doyumu
olarak ifade edilmekte; is doyumu genel olarak ¢alisanlarin yaptiklar: isten ve ca-
lisma ortamindan beklentilerinin karsilanma durumu olarak tanimlanmaktadir.
Orgiitlerin basarisi ile caligmalarin is doyumu arasindaki pozitif korelasyon oldu-
gunu ortaya koyan ¢ok sayida arastirma bulunmaktadir. Kisilerin i ortama ile ilgili
beklentileri ve memnuniyet diizeyleri is doyumunu belirlemekte; is doyumu tize-
rinde Orglit yonetiminden beklentiler, calisanlarla olan iligkiler, gtivenlik, adaletli
gorev dagilimu, iicret, kariyer yapma imkani, arkadaghk ortami gibi bircok faktor
etkili olmaktadir (Ardi¢ & Bas, 2002, s. 479).

Tablo 13. Miidiir yardimcilarimin memnun olduklar: ¢alisma kosullar:

Kod f
Calisma ortami 12
Diizenli ticret 9
Esnek calisma saatleri 7
[zin siiresi/zamani 6
Kariyer yapma olanag: 5
Dabha iyi bir pozisyon 5
Diger 6
Belirtilmemis 6

“Benim su ana kadar yasadim ciddi bir sikint1 yok Fakat bunun bir nedeni de ¢a-
lisma arkadasimin uyumlu olmasi. Mesela miidiir ve miidiir yardimcist uyumlu

olmadig1 zaman ¢calismada zorluk yasiyorsunuz.”

Arastirmadan elde edilen bulgular miidiir yardimcilarinin en ¢ok memnun olduk-
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lar1 alanin ¢alisma ortami oldugunu ortaya koymaktadir. Calisma ortami ifadesiyle
bazi miidiir yardimcilar: ¢alisma ortaminin fiziki sartlarini kast ederken ¢ogunlu-
gunun c¢alisma arkadaslartyla uyum, adaletli gérev dagilimi ve isboliimii, is ytikii-
niin fazla olmamasi gibi hususlar i¢in bu ifadeyi kullandiklar1 goriilmiistiir.

“Oncelikle iicret diyebilirim. Okuldayiz, yapmamiz gereken isleri yapiyoruz. Bu
anlamda ek dersimizi tam aliyoruz.”

Daha ¢ok memnun olunmayan alanlar igerisinde ifade edilen ticret konusu 6gret-
menlerde oldugu gibi aydan aya degismedigi ve sabit oldugu icin memnuniyet
nedenleri arasinda da dile getirilmistir. Buna gore miidiir yardimcilarinin diger bir
memnuniyet alaninin diizenli ticret daha dogru bir ifade ile diizenli ek ders ticreti

oldugunu sdylemek miimkiin olmaktadir.

“Mesaide kalma saatlerini kendi aramizda ayarlayabiliyoruz. Bu anlamda bir s1-

kint1 yasamiyorum.”

Ucrette oldugu gibi calisma saatleri de bir kisim miidiir yardimcilar: tarafindan
memnun olunmayan kosullar arasinda sayilmakla birlikte bazi miidiir yardimcila-
r1 igin memnun olunan kosullar arasindadir. Memnun olduklarini ifade eden mii-
diir yardimcilari ¢alisma saatlerini zaman zaman kendileri belirleyebildiklerinden
esnek calisma saatlerini bir avantaj olarak gormektedirler. Ayni durum izin stiresi
ve izin zamanu ile ilgili de s6z konusudur. Bazi miidiir yardimcilari izin haklarini
istedikleri kadar ve istedikleri zamanlarda kullanamamaktan yakinirken bazi mii-
diir yardimeilari ise izin konusunu memnun olduklar1 bagliklar arasinda siralamis-
lardir. Dolayisiyla ticret, mesai saatleri ve izin kullanimi konusundaki memnuniyet
durumu ile ilgili miidiir yardimcilari ortak fikirde degillerdir.

“Ayrica miidiir yardimcisi olarak bir statiiniiz var. Bu insanin fitratinda olan bir
sey. Mutluluk veren seyler. Yoneticisiniz. Bir farkiniz var. Ona gére tepki aliyor-

sunuz ya da iltifatlar.”

Miidiir yardimcilarindan bazilar1 miidiir yardimcilig1 kadrosunun kendilerine ka-
riyer imkani sagladigini; bazilar1 ise bu gorevin daha iyi bir pozisyon oldugunu
ve kendilerine statii kazandirdigini diistinmektedirler. Dolayisiyla kariyer yapma
imkan1 saglamasi ve daha iyi bir statii saglamasi miidiir yardimcilar: tarafindan
memnun olunan hususlar arasinda yer almaktadir. Norm fazlalig1 problemini orta-
dan kaldiriyor olmasi, gevre edinme imkani saglamasi az da olsa belirtilen memnu-
niyet nedenleri arasinda yer alirken; yaptiklar: gorevle ilgili her kosuldan memnun
olan miidiir yardimcilar: da mevcuttur.

Miidiir yardimcilarinin memnun olmadiklar1 alanlar, memnun olduklar: alanlar-

dan daha fazla gesitlilik gostermektedir.
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Tablo 14. Miidiir yardimcilarimin memnun olmadiklar: calisma kosullar:

Kod f
Calisma saatleri/Mesai mefhumu 24
Ucret kosullari 23
izin durumu 11
Kariyer basamagi olarak bir anlam ifade etmemesi 8
Miidiir yardimciliginin mesleklesmemesi 8
Sorumluluk-yetki dengesizligi 6
Ilici /11 dis1 atanma kosullar 5
Ozliik haklari

Derse girme zorunlulugu 4

Miidiir yardimcilarinin memnuniyetsizlik nedenlerinin baginda calisma saatleri ve
mesai mefhumundaki belirsizlikler gelmektedir. Memnun olunan hususlar igeri-
sinde esnek calisma saatleri de ifade edilmis olmasina ragmen katilimcilarin 6nem-
li bir gogunlugu mesailerinin okul sinirlar igerisinde kalmamasindan, 6zel yasam
ile is yasamlarini birbirinden ayiramamaktan dolayr memnuniyetsizlik duydukla-
rin1 dile getirmislerdir.

“Maasglarin, ¢calisma saatlerinin diizenlenmesi gerekiyor. Angarya isleri yapan
miidiir yardumcist ama iicretlendirme de bir farklilik gé6rememektedir.”

Miidtir yardimcilari ticret kosullarindan da memnun degildirler. Baz1 mudiir yar-
dimcilari igin sabit ek ders imkani sagliyor olmasi avantaj olarak goriilse de biiyiik
bir ¢cogunluk yaptiklar: isin karsiligindaki ticretin daha fazla olmas: gerektigini
dustinmektedirler. Daha uzun mesai saatlerine ve sorumluluk alanlarimin genis-
ligine ragmen aldiklar ticretin 6zellikle Destekleme ve Yetistirme Kurslar1 gibi ek
calismalarda gorev alan 6gretmenlerin ticretlerinin gerisinde kalryor olmas1 miidiir
yardimcilarinin memnuniyetsizlik nedenleri arasinda yer almaktadir.

“Her sene Haziran ayinin sonunda toplanti yapryoruz. Kim ne zaman kag giin izin

yapacak konusuyoruz. En fazla 15 giin falan oluyor iste.”

Hem memnun olunan hem de memnun olunmayan kosullar igerisinde ifade edilen
diger bir husus izindir. Memnun olmadiklarini belirten miidiir yardimcilar1 bunun
sebebini izinlerini istedikleri zamanlarda ve istedikleri kadar kullanamamak ola-
rak dile getirmislerdir.

Miidiir yardimcilarinin memnun olmadiklar: kosullar igerisinde miidiir yardimci-
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Iiginin kariyer basamagi olarak bir anlam ifade etmemesi, ikinci bir gorev olarak
nitelendirilmesi ve mesleklesmemesi gelmektedir. Okul y6neticiliginin meslekles-
mesi gerektigine dair kamuoyunda genel bir kan1 bulunmakla birlikte bununla il-
gili somut bir adim hentiz atilmis degildir.

“Kotii olan karar ve yetki sende degil istedigin calisma, etkinlik, projeyi yaparken
mutlaka izin aliyorsun. Yetki alanin yok ama is yiikiin ¢ok, is yaptigin goriilmii-

yot, takdiri miidiir topluyor, yaptigin tiim calismalar miidiir lehine yaziliyor.”

Yetki genel olarak karar alma giiciinii, sorumluluk ise verilen gérevi zamaninda
ve en iyi sekilde tamamlama zorunlulugu olarak ifade edilmektedir. Yetki ve so-
rumluluk denkligi, 6rgiit ¢alismalarinda biitiinliigii koruyan ¢alisanlardaki is ile
ilgili belirsizlikleri ortadan kaldiracak 6nemli bir ilkedir (Develioglu & Tiirk, 2021,
s. 43). Yonetimin bir parcast olan miidiir yardimcilarinin sorumluluk alanlarimin
smurlarini ¢izmek ¢ok giicken yetkinin daha ¢ok okul miidiiriinde toplaniyor ol-
mas1 miidiir yardimcilari arasinda bir memnuniyetsizlik nedeni olmaktadir. Gérev
yapilan okuldaki iklim gorev-yetki-sorumluluk {tigliisiinii boyutunu belirlemede
etkili olmakla birlikte sorumluluk-yetki belirsizligi ve dengesizligi bir¢ok miidiir

yardimaist igin hareket alanlarini sinirlandiran bir faktor olmaktadir.

“Ben baska bir ile gittigimde yine 6gretmen olarak gidecegim. Burada kazanilmis
bir hak varsa hocam gittiginiz yerde bu hak idame ettirilmelidir diye diisiiniiyo-

rum.”

Ikinci gorev olarak tanimlanan miidiir yardimailarinin il igi ve il dig1 atamalarina
yonelik uygulamalarin, bu gorevin sadece ¢alisilan okul i¢in verilmis olmasinin,
ozellikle il digina miidiir yardimas olarak atama hakkinin olmamasimin miidtir

yardimcilarinin memnun olmadiklar: diger bir husus oldugu goriilmektedir.

Bazi midiir yardimcilar1t memnuniyetsizlik nedenlerini genel olarak mevcut 6z-
liik haklarinin yetersizligini olarak ifade ederken bazilarina gore ¢ok sayida gorev
baslig1 ve is ytikii igerisinde derse girme zorunlulugunu da miidiir yardimcilar
igin zorlayici ve memnun olunamayacak durumlar arasindadir. Bunlarin disinda
gorevle ilgili planl ve sistemli bir egitimin verilmiyor olmasi, miidiir yardimcisi
normunun ig yiikiine gore degil 6grenci sayisina gore belirlenmesi ve yetersiz ol-
mast tespit edilen diger memnuniyetsizlik sebepleridir. Memnuniyetsizlige neden
olabilecek herhangi bir durumun olmadigini belirten miidiir yardimcilar: da az da
olsa mevcuttur.
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Miidur Yardimeilarina Gore Galisma Kosullan Nasil Daha
|ui Hale Getirilebilir?

Katilimer miidiir yardimcilar: goriismeler esnasinda memnun olmadiklar: kosulla-
11 belirtirlerken bu kosullarin iyilestirilmesine yonelik bir takim ¢6ziim 6nerilerin-
de de bulunmuslardir. C6ziim 6nerilerinin memnun olmadiklar1 alanlarda yogun-

lagtig1 goriilmektedir.

Tablo 15. Calisma kosullarimin iyilestirilmesine yonelik ¢oziim onerileri

Kod f
Ucret iyilegtirilmeli 21
Yoneticilik mesleklestirilmeli 13
Calisma saatleri diizenlenmeli 12
Egitim verilmeli ) 5

“Calisma saat ve sorumluluklarina gore iicret ve maaslari arttirilmals.”

Sinirli sayida katilimar dicret baghigini memnun olunan ¢alisma kosullarindan biri
olarak belirtmis olsalar da gerek memnun olunmayan durumlarda gerekse ¢6ztim
onerilerinde siklikla ifade edilen konularm basinda ticret gelmektedir. Sorumluluk
alani genis, is ytikiiniin fazla oldugu yoneticilik gorevinin cazibesinin artirilmasi
gerektigi bunun icin de ticretin yapilan ise uygun olarak iyilestirilmesi gerektigi
konusunda miidiir yardimcilarimin ¢ogunlugunun hem fikir olduklar1 gortilmek-
tedir.

“Yoneticilik, profesyonel bir meslek olmali. Miidiirliik, miidiir yardimcilik ile ilgili

topyekiin bir calisma yapilmasi gerekiyor.”

Turk egitim sisteminde giincelligini koruyan ve tartismalarin yogunlastig1 baglik-
lardan biri okul yoneticiliginin mesleklesmesi gerektigi konusudur. Hemen her
Milli Egitim Suras1 (MES)'nda bu konu dogrudan ve dolayl olarak giindeme gel-
mektedir. Mayis 1996'da toplanan 15. ME$’de egitim yonetiminin bir bilim olarak
kabul edilmesi, yoneticiligin bir uzmanlik olarak tanimlanmas1 ve meslek olarak
kabul edilmesi gerektigi karara baglanmistir. Nitekim sonraki yillarda yapilan
MES'lerde de bu karar1 destekleyici hiikiimler yer bulmustur. Okul yoneticiligi
alaninda en kapsaml kararlarin alindig1 Aralik 2014’de toplanan 19. MES “de okul
yoneticiliginin bir standarda kavusmasi ve mesleklesmesi bir kez daha giinde-
me gelmistir (Karatas & Bulut Boz, 2020). Aralik 2021’de gerceklesen 20. MES’de
“okullarin yonetiminden sorumlu olan egitim kurumu yoneticiligi ikinci gorev
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olarak degil, liyakat ve uzmanlik gerektiren, yetki-sorumluluk dengesi saglanmis,
profesyonel bir meslek olarak diizenlenmelidir” seklindeki kararla (MEB, 2021)
yine okul yoneticiliginin mesleklesmesi gerektigi konusundaki yaygin bir gortisii
desteklenmistir. Cesitli platformlarda giindeme gelen bu konunun hayata gegiril-
mesine yonelik hentiz somut bir adim atilmamustir ve halihazirda okul yoneticiligi
ogretmenler tarafindan yerine getirilen ikinci bir gérevdir. Dolayistyla okul yoneti-
cilerinin 6zliik haklarini, gorev ve yetkilerini diizenleyen ayr1 bir mevzuat bulun-
mamaktadir. 14.02.2022 tarih ve 31750 say1li Resmi Gazete ‘de yayimlanan Ogret-
menlik Meslek Kanunu'nda da yoneticilik ayr1 bir baslik olarak ele alinmamustir.
Bu durum yaptiklar1 gorev itibariyle 6gretmenlerden ayrilan okul y6neticileri igin
bir memnuniyetsizlik kaynagidir ve miidiir yardimcilarinin ¢cogunlugu ikinci go-
rev olarak yaptiklar1 gérevin uzmanlagmasi gerektigi goriisiindedirler.

“Calisma saatlerinde. Bu doniisiimlii olay1 mesela, miidiir yardimcilar: kendi ara-
sinda bunu yapar. Ashinda bunu cok da yapamiyoruz, ozellikle biz miidiir yardim-

cilari sabah aksam okuldayi1z. Bu resmiyete, yasal bir prosediire dokiilebilir.”

Miidiir yardimcilarina gore calisma sartlarinin iyilestirilmesi yoniinde atilacak di-
ger adim mesai saatlerine yonelik bir diizenlemedir. Mesai mefhumunun olma-
digimi diistinen miidiir yardimcilar1 en azindan c¢aligma stiresinde yapilacak bir

diizenlemeyle bunun tolera edilebilecegini diistinmektedirler.

“Su gercek idarecilik profesyonel bir is. Profesyonel bir isi amator gotiiremezsiniz.

Bunun i¢in mutlaka profesyonel bir egitime ihtiyag¢ var.”

Gerek atanmadan Once gerekse atadiktan sonra gorevlerini yerine getirirlerken
miidiir yardimcilar sistemli ve fonksiyonel bir egitim almamis olmay1 énemli bir
eksiklik olarak gormekte ve bu eksikligin giderilmesinin verimlilikleri tizerinde
onemli bir katki saglayacagimi diistinmektedirler. Miidiir yardimcilarina gére mes-
leki yeterliklerini artirmak tizere giincel ihtiyaclar temelinde olusturulacak mesleki
gelisim programlarinin sistematik olarak hayata gecirilmesi gerekmektedir.

Miidiir yardimcilarinin gore calisma kosullarini iyilestirmek tizere atilmas1 gere-

ken adimlar ve yapilmasi gereken diizenlemeler asagida goriilmektedir.
e Atama sartlar1 diizenlenmeli
e Biirokrasi azaltilmal
* Derse girme yiikiimliiliigt kaldirilmalt
* Dogru bilgi kaynaklar: olusturulmali

e Egitim disi isler igin personel gorevlendirilmeli
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* Gorevlendirme kriterleri/stiresi diizenlenmeli

e izin konusu diizenlenmeli

e Kariyer sistemi diizenlenmeli

* Yetki ve sorumluluk dengesi saglanmali

e Lisansiistii egitim yoneticilikte zorunlu olmalt

¢ Liyakat esas alinmali

* Motivasyon artirici calismalar yapilmali

e Miidiir yardimcilari normu artirilmali

e Ozliik haklar1 iyilestirilmeli

e Siyasi baglantilarla is yaptirilmamali

e Ucretli ek gorevlere daha fazla olanak saglanmali
* Yoneticiler kamu yo6neticiligi alanindan atanmal

¢ Planlamalarda saha esas alinmali

Mudir Yardimetlannin Motivasyon Kaynaklan Nelerdir?

Aragtirmada katilimcilara gorevleri ile ilgili motivasyon kaynaklarinin neler oldu-
gu soruldugunda verilen cevaplarin daha ¢ok dgrenciler ve diger paydaslarla olan
olumlu iletisim {izerine yogunlastig1 goriilmektedir.

Tablo 16. Miidiir yardimcilarimin motivasyon kaynaklar:

Kod f
Ogrenciler 20
Paydaslarla olumlu iletisim 8
Yararl oldugunu hissetmek 7
Okulun/Ogrencilerin bagarist 6
Olumlu geri bildirimler 4
Diger 14

“Cocuklar kesinlikle. Onlarin enerjisi ¢cok kiymetli.”

Miidiir yardimcilarinin sorumluluk alanlarinin genisligi zaman zaman asil gorev

alanlar1 olan egitim dgretim faaliyetlerine yeterince zaman ayiramama durumunu
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ortaya ¢ikarsa da asil meslekleri 6gretmen olan okul yoneticileri igin en 6nemli mo-
tivasyon kaynagini 6grencilerle olan iligkiler olusturmaktadir. Hatta bazi miidiir
yardimailar1 yaptiklar: gorevin kendilerini 6grencilerden uzaklastirdigini hisset-
mekte ve bundan hognutsuzluk duymaktadirlar.

“Beni meslegim noktasinda motive eden unsurlar arasinda sosyal yasamimi des-
tekleyecek tiirde kurmus oldugum arkadasliklardir. ... Personeller ve 6gretmenler

arasinda kurmus oldugum iliski de beni yeterince motive etmektedir.”

Aragtirmada elde edilen bulgular miidiir yardimcilarin1 motive eden diger bir un-
surun paydaslarla olan olumlu iligkiler oldugunu gostermektedir. Katilimcilarin
paydaslarla yasanilan problemleri motivasyonlarini olumsuz etkiledigi seklindeki
ifadelerinden de yola ¢ikarak orgtit ikliminin midiir yardimcilarinin motivasyonu

tizerinde direkt etkili oldugunu sdylemek miimkiin olmaktadir.

“Ben ise yaradigima hissediyordum. Beni bu motive ediyordu. Yani bi amacim var-

di. Seviyorum.”

Yapilan ise karsit duygusal bir tepki olarak tanimlanan is doyumu tizerinde igsel
ve digsal olarak smiflandirilan gesitli 6geler etkili olmaktadir. Kisilerin islerine kar-
s1 gelistirdikleri olumlu ya da olumsuz duygusal tepkiler is doyumlarini belirle-
mektedir (Dikmen, 1995, s. 116). Nitekim arastirmada elde edilen bulgular miuidiir
yardimcilarinin bir kisminin islerine karsi gelistirdikleri olumlu igsel tepkilerin is
doyumlar1 ve motivasyonlar: tizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu goriilmek-
tedir. Aymi sekilde sarf edilen emegin sonunda somut bir bagar1 elde edilmesi, ya-
pilan isle ilgili olumlu geri bildirimler alinmasi da miidiir yardimcilarimin motivas-

yonlarini artiran diger etkenler olmaktadir.

“Olumlu geri doniisler 6gretmenlerden, 6grencilerden veya miidiirden motive edi-
yor. Yapilan bir calisma karsisinda bir tesekkiir bile almak ¢ok giizel.”

Kisilerin is doyumu ve motivasyon kaynaklar: tizerinde kisisel 6zellikler ve bek-
lentilerin etkili oldugu bilinmektedir. Dolayisiyla miidiir yardimcilar: tarafindan
ifade edilen ve yukarida belirtilen motivasyon kaynaklari disinda mitidiir yardim-
clarina gore degisiklik gosteren motivasyon kaynaklari da s6z konusu olmaktadir.
Ornegin bazi miidiir yardimcilarina gére dgretmenlerin motivasyonu kendi moti-
vasyonlar tizerinde etkiliyken bazilarma gore esnek calisma olanag: bir motivas-
yon kaynag1 olabilmektedir. Yapilan ise verilen deger, genel olarak sahip olunan
ozliik haklar1 ve ¢alisma ortami da katilmeilar tarafindan ifade edilen diger moti-

vasyon kaynaklaridir.

Goriigmeler esnasinda olumlu motivasyon kaynaklarmin yaninda katilmcilarin
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motivasyonlarini diisiiren faktorler de tespit edilmeye ¢alisiimistir. Elde edilen bul-
gulara gore miidiir yardimcilarinin motivasyonlari tizerinde olumsuz etkiye sahip
etkenler Tablo 17’de goriilmektedir.

Tablo 17. Miidiir yardimcilarinin motivasyonlarin diisiiren etkenler

Kod f
Paydaslarla yasanilan problemler 15
Ozliik haklar1 (Ucret, izin, mesai, atama) 12
Biirokrasi/Evrak isleri 9
Takdir edilmemek/haksiz elegtiriler / sikayetler 8
Belirsizlikler / Tutarsizliklar 5
Ogretmenlerin isteksizligi 5
Ust yonetimden gerekli destegi alamamak 4
Diger . 11

“Ast-iist iliskisine dayanan hiyerarsik iliskiler. Okul miidiiriiniin olumsuz davra-
niglar1 beni ve arkadaslarim etkiliyor. Ya da olumsuz davramislarda bulunan bir

veli geldigi zaman bu durum da bizi kétii etkiliyor.”

Paydaslarla olan olumlu iletisim nasil miidiir yardimcilarinin motivasyonlar tize-
rinde olumlu bir etkiye sahipse, olumsuz iletisim motivasyonlarin diisiiren énem-
li bir baslik olmaktadir. Basta okul miidiirii olmak tizere 6grenci, 6gretmen ve ve-
lilerle olan iligkiler mtidiir yardimcilarinin motivasyonlari tizerinde olumlu ya da

olumsuz etkili yapmaktadir.

“Ama biitiin is ve isleyisi takip eden, yapan, organize organizasyonu yapan, ¢a-
lisan, calistiran miidiir yardimcisi. Sorumluluk bu anlamda ¢ok fazla miidiir yar-
dimcisinin. O yiizden yaptig isler nispetinde de miidiir yardimcisinin o6zliik hak-
larimin iyilestirilmesi gerektigini diisiiniiyorum. Basta maas olmak iizere. Bunlar
eksiklik.”

Bilimsel yonetim anlayigina gore isgorenlerde is doyumu saglamanin tek yolu pa-
rasal ddiillerdir. Bu yaklasima gore en iyi 6zendirici de paradir, ¢iinkii ¢alisanlarin
en oncelikli calisma nedeni para kazanmaktir. Kisi bu beklentisini ne kadar karsilar
ve ne kadar iyi para kazanirsa, ‘is doyumu’ o kadar ytiksek olur (Dikmen, 1995, s.
16). Aragtirmada elde edilen veriler bu yaklagimi destekler niteliktedir. Nitekim
ticret kosullarinin midiir yardimcilarinin memnun olmadiklari hususlardan biri

oldugu ve bunun motivasyonlarini olumsuz etkiledigi goriilmektedir.
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“Bizi ilgilendirmeyen yazismalar geliyor, is yiikiimiiz artiyor, motivasyonumuz

diisiiyor.”

Normal sartlarda memurlar tarafindan yiiriitiilmesi gereken isler personel eksikli-
ginden dolay1 bir¢ok okulda miidiir yardimcilar: tarafindan ytritiilmektedir. Mii-
diir yardimcilarinin biirokrasi ve evrak isleri olarak ifade ettikleri bu is kalemleri

motivasyonlari tizerinde olumsuz bir etkiye sahip olmaktadur.

“Bu noktada motivasyonumu diisiiren faktorlerin basinda ugraslarimin goériilme-
mesi olur diyebilirim. Bazen, gerek dgrenciler icin gerekse ogretmenler icin elimiz-
den geleni yapiyoruz ama ¢ok haksiz elestirilere maruz kaldigimiz da olmuyor
degil.”

Is doyumu tizerinde yapilan calismalar parasal 6zendiricilerin yaninda sosyal
odiillerin ve yapilan ise verilen degerin de etkili oldugunu ortaya koymaktadir.
Miidiir yardimcilarinin verdikleri yanitlardan onlar i¢in de bu tiir 6zendiricilerin
onemli oldugunu sdylemek miimkiin olmaktadir. Sarf ettikleri cabanin goriinme-
mesi ve yaptiklar1 isin takdir edilmemesi olumsuz bir faktor olarak motivasyonlar:

tizerinde etkili olmaktadir.

“Alt yonetim problem iletmek istemez, iist yonetim (Ilce MEM) problem duymak
istemez. Bir olumsuzluk ya da gidisatta bir sikintiy1 bildirmekte cok ciddi sikinti

yaswyoruz.”

Mevzuattaki belirsizlik ve tutarsizhiklar, bazi 6gretmenlerin gorevleriyle ilgili
0zensiz davranmalari, iist yonetimin okullardaki siireclere yeterince destek olma-
malar1 midiir yardimcilarinin ¢alisma ortaminda motivasyonlarii diistiren diger
faktorler olabilmektedir.

Motivasyon kaynaklari nasil kisilerin beklentilerine gore gorecelik gosteriyor-
sa motivasyonu olumsuz etkileyen faktorler de kisiden kisiye degisebilmektedir.
Aragtirma bulgularinda bu gorecelilik varhigin hissettirmis olup aragtirmaya ka-
tilan midir yardimcilar: tarafindan ifade edilen olumsuz faktorlerin gesitlendi-
gi gorulmistiir. Calisma kosullari, okullarda yasanilan disiplin olaylari, 6grenci
basarisinin diisiik olmasi, mobingler, sistemden kaynakli problemler, pandemi
doénemi, gorev dagiliminda adaletsizlik, okul tiirti olarak tercih edilmemek mi-
diir yardimcilariin kendi beklentilerine ve calistiklari okulun 6zelliklerine gore
motivasyonlar: tizerinde olumsuz etkiye sahip oldugunu belirttikleri diger faktor-
ler olmustur. Tiim bunlarin yaninda yaptiklar: gérevle olumlu hicbir motivasyon

kaynaginin olmadigini diisiinen miidiir yardimcilar: da mevcuttur.
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Miidiir Yardimeiligr itibarli/Prestijli Bir Gdrev mi?

Yapilan arastirmada miidiir yardimcilarmin distlendikleri gorevin 6nemi ve itibari
ile ilgili bakis a¢ilarini da tespit etmek amacglanmis; bu amagla katilimcilardan mii-
diir yardimeilig1 gorevinin okul i¢in nasil bir anlam ifade ettigini degerlendirmeleri
istenmistir. Verilen cevaplardan miidiir yardimciligi gérevinin okul igin tagidig:

anlam alt1 alt boyutta ifade edilmistir.

Tablo 18. Miidiir yardimcilig gorevinin okul icin anlam

Kod f
Koordinator, organizator 18
Olmadiginda kaos ve diizensizlik olur 18
Isleri yapan kisi 10
Okulun olmazsa olmazi 3 10
Okulun ytikiint ¢eken kisi 7
Yonetim ekibinin bir tiyesi 4
Anlami gorev yapilan okula/okul miidiiriine bagl 4

“Simif ortamindan, veli ayagindan idareye uzanan bir organizator gibi diisiiniiyo-
rum. Miidiir daha biitiinciil diisiindiigii icin biz daha cok egitim, 6gretmen, 6grenci,

veli kismina odaklayaniyoruz. Bu nedenle biraz daha isin mutfagimdayiz.”

Midiir yardimcilarinin 6nemli bir boliimii okuldaki stiregler ve kaynaklar ara-
sinda koordinasyonu saglamanin énemine vurgu yaparak gorevlerini koordina-
torliik, organizatorliik olarak tanimlamiglardir. Miidiir yardimciligi gorevinin bir
okul i¢in ne ifade ettigi ile ilgili yogunlasilan diger bir alt boyut ise miidiir yardim-
cais1 olmadiginda okulda kaos ve diizensizlik yasanacagidir. Katilimcilarin miidtir

Y7 A7i

yardimciligr gérevinin énem ve gerekliligini “isleri yapan kisi”, “okulun olmazsa
s 77

olmaz1”, “okulun ytikiinti ¢eken kisi”, “y6netim ekibinin bir tiyesi” seklindeki ifa-
delerle betimledikleri goriilmektedir.

“Bu miidiirden miidiire degisir aslinda. Oyle okullar var ki, 6yle miidiirler var ki
hi¢ miidiir yardimcisina hicbir sey is birakmiyor. Mesela bazi miidiirler var ki

biitiin isi miidiir yardimcisi yapiyor.”

Gorev yapilan okulun sartlari, kiiltiirti ve okul miidiiriiniin sergiledigi yonetim
anlayisy, kisisel ozellikleri, tutumu, yapilan gorev dagilimi bazi okullarda miidtir
yardimcihigini daha fonksiyonel ve 6nemli bir kadro haline getirirken bazilarinda

ise “olmasa da olur” seklinde bir anlayisi ortaya ¢ikabilmektedir. Okul midiirii di-
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sinda 6gretmen kadrosu, okulun kaynaklarimin durumu, okulun hizmet sundugu
gevrenin sosyo- kiiltiirel ve ekonomik yapis: gibi faktorler de yine miidiir yardim-
clig1 gorevinin fonksiyonelligi ve 6nemi konusunda okuldan okula farkliliklarin
ortaya ¢ikmasina neden olabilmektedir

Midir Yardimetlan Yaptikian Gorevi Nasil Algiliyoriar?

Miidiir yardimclarinin yaptiklar: gorev ile ilgili algi bicimlerini belirlemek igin
miidiir yardimciligini bir metafor ile ifade etmeleri istenmis ve kullandiklar: me-
taforu nicin tercih ettikleri katilmcilara sorulmustur. Verilen cevaplarin oldukca
genis bir yelpazeye dagildig: goriilmiistiir. Herhangi bir metafor ifade etmeyenler
disinda kullanilan metaforlar anlamsal olarak fonksiyonu ve 6nemi ile ilgili meta-

forlar ve olumsuz metaforlar seklinde iki alt boyutta tasnif edilmistir.

Tablo 19. Miidiir yardimciligryla ilgili metaforlar

Kod f
Fonksiyonu ve 6nemi ile ilgili metafor kullananlar 34
Olumsuz metafor kullananlar 6
Goriis bildirmeyenler 2

Miidiir yardimcilarimin énemli cogunlugu goreve adaptasyon stirecinde yasadikla-
11 problemlere, calisma kosullarina dair memnun olmadiklar alanlara ve eksiklik-
lere ragmen Tablo 20’den de anlasildig: tizere miidiir yardimciliginin fonksiyonu
ve 6nemi ile ilgili metaforlar kullanmislardir. Bu ise tiim zorluklara ragmen yaptik-

lar1 ise sayg1 duyduklarinin ve goérevlerini 6nemsediklerinin gostergesidir.

Tablo 20. Fonksiyonu ve onemi ile ilgili kullanilan metaforlar

e Amortisor o Insaatin temeli e Orkestra sefi

e Anne/Okulun diregi o lskelet e Orta saha oyuncusu

e Anne/Ozveri o iscian  Onde giden nefer

e Arabanin motoru e Kaleci ¢ Pinpon topu

® Asansor e Kalp ® Set eleman1

* Baglant1 kablosu e Karbon kagid1 e Tampon bolge

e Bel kemigi e Koprii e Tavsan atlet

SRS cat el e Lokomotif e Teknik direktor
organlar

* Binanin tagiyici kolonu e Mesnet duvari e Trafik polisi
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e Elkol e Nefes e Tren ray1
¢ Fabrikada makine e Okulun hafizasi e Ugbeyi
e Haayatmaz/Esneklik e Okulun kara kutusu

Midir yardimciligi ile ilgili kullandiklar: metaforlara dayanilarak az da olsa bazi
midiir yardimcilarimin yaptiklar: gérev ile ilgili olumsuz bir yargiya sahip olduk-
larmi séylemek miimkiindiir. Bu olumsuz yargimin yaptiklari gérev ile ilgili cev-
relerinden bekledikleri degeri ve destegi gérmiiyor olmalarindan kaynaklandig:

tahmin edilmektedir.

Tablo 21. Miidiir yardimcilarinin gorevleri ile ilgili kullandiklar: olumsuz metaforlar

* Amelelik e Bal yaptirilmayan ar1
* Yiik tasiyan esek e Eleman
e Hamallik e Enayilik

Okul Mudurleri Miidiir Yardimeianni Nasi Rlgiliorlar?

Aragtirmaya katilan midiir yardimcilar: yaptiklar: gérevin okul i¢in anlamini ken-
di bakis agilariyla degerlendirmenin yani sira birlikte ¢alistiklar: okul miidiirtintin
miidiir yardimciligi algisina gore de degerlendirmislerdir. Bu alg1 da 6nemli 6lgii-
de kisilerin beklentilerine gore olustugundan katilimcilar tarafindan farkl ifadele-

rin kullanildig1 gorilmiistir.

Tablo 22. Miidiir yardimcilarina gore okul miidiirlerinin miidiir yardimcilig algist

Kod f
Takim {iyesi olarak 24
isleri ylirtitecek kisi olarak 10
Is goren olarak 6
Eli kolu olarak 4
Diger 4

“Bir biitiinii parcalara ayiracak olsak, bir arkadas, bir istisare ortagi, bir ekip ele-
mani olarak gériiyor. Bizi toplar, ne yapalum diye sorar, hi¢bir zaman kendi kara-

rinda diretmeye kalkmaz.”

Midiir yardimcilarinin énemli ¢cogunlugu birlikte calistiklar1 okul miidiirleri ile
iligkileri konusunda olumlu bir goriise sahiptirler ve okul miidiir tarafindan y6-

netimden sorumlu ekibin bir tiyesi olarak algilandiklarini diisiinmektedirler. Di-
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ger yandan bazi miidiir yardimcilarinin okul miidiirlerinin miidiir yardimcilig1
ile ilgili algilarini igleri yiirtitecek kisi, is goren gibi ifadelerle betimlemis olmalar1
bazi miidiir yardimcilar i¢in okul miidiirii ile olan iligkilerin ¢ok da uyumlu bir
bigcimde ytirtimedigini gostermektedir. Okuldaki stireclerin yerine getirilmesinde

1// “"

okul midtirtintin kendilerini “sag kol”, “yardimai bir el”, “el kol” “sakinlestirici”
“problemlerin ¢dzlimiinde arac1” olarak goriildiigiinii diisiinen miidiir yardimci-

lar1 da mevcuttur.

“Miidiir yardimcilar: arasinda ayrimcilik yapiyor.”,
“Olumsuz bir bakis acisit var.”,

“Yetki vermez.”

Bazi miidiir yardimcilari ise birlikte ¢alistiklar: okul miidiir tarafindan bir takim
tiyesi olarak gortilmemekte ve bu da okul miuidiirti ile mtidtir yardimcilarinin ilis-
kilerine olumsuz yansimaktadir.,

Okul Miidtrleri Miidiir Yardimeilanina Destek Oluyoriar mi?

Goreve yeni atanan miidiir yardimcilarinin géreve uyumu ve gorevin gerektirdigi
yeterlilikleri edinme konusunda sorun yasadiklarini ortaya koymaktadir. Nitekim
miidir yardimcalarinin goreve atandiktan sonra hem yeni goreve uyumlarinda
hem de bu gorevin gerektirdigi bilgi ve becerileri kazanmalarinda okul mudiirleri-
nin tutumunun énemli oldugunu ortaya koyan galismalar mevcuttur. Okul miidii-
riiniin mentorliik misyonunu tistlenme dtizeyleri miidiir yardimcilarinin adaptas-
yon ve motivasyonlarinda etkili olmaktadir.

Elde edilen bulgulara dayanilarak miidiir yardimcilar: ile okul miidiirleri arasinda
biiytik oranda olumlu bir iletisimin oldugunu ve okul miidiirlerinin mentorliik
gorevini yeterince tistlendikleri goériisiiniin agirlikli oldugunu sdylemek miimkiin
olmaktadir.

Tablo 23. Miidiir yardimcilarina gore okul miidiirlerinden alinan destek durumu

Kod f

Her konuda destek aliyorum 29

Bazi1 konularda destek aliyorum

Cok fazla destek alamiyorum

Hig destek alamiyorum

WD A~ | W W

Destege ihtiya¢ duymuyorum
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“Okul miidiiriimden destek alamadigim bir konu bulunmuyor. Her konuda yani-
mizda oldugunu hissettiriyor. Cevabini bilmedigim her konuda ¢cekinmeden sora-

bilir ve ulasabilirim.”

Katilimeilarin 6nemli bir béliimii okul midiirlerine her konuda miiracaat edebil-
diklerini ve her konuda destek alabildiklerini belirtirken az sayida da olsa bazi
katilmailar ihtiya¢ duyduklar: halde ayrima yaklagimlari, yénetimde yetkin ol-
mamalar: gibi sebeplerden dolay: okul miidiirlerinden hi¢ destek géremediklerini

ifade etmiglerdir.

“Mesleki yeterlilik konusunda kendimde bir eksik gormedigim ve isimi profesyo-

nelce yaptigum diisiindiigiim icin herhangi bir destege ihtiya¢ duymuyorum.”

Bu iki gortisten farkli olarak bazi miidiir yardimcilar1 yaptiklar igle ilgili kendi-

lerini yeterli gormekte ve okul miidiiriiniin destegine ihtiya¢ duymamaktadirlar.

Mdir Yardimetlan Nasil Bir Kariuer Bekliyorlar?

Kariyer genel olarak ¢alisma hayatr ile ilgili bir kavram olarak diistiniilse de birey-
lerin kisilik gelisimini destekleyen, psikolojik ve sosyal gereksinimlerini karsilama-
sma katki sunan ve ayni zamanda bireylerin gelecek planlamalarini da kapsayan
eylemler biittintidtir. Bireyler sadece temel gereksinimlerini karsilamak icin degil
statii, gli¢ ve sayg1 kazanmak, basarili olmak, topluma katki sunmak, sosyal ortam-
larda yer almak gibi ihtiyaglarina cevap bulmak igin de ¢alisirlar. Yalgin (1985)'a
gore kariyer bireyin isinden beklentilerini, egitim yoluyla bilgi ve yeterliliklerini
artirmasini, becerilerini gelistirmesini ve bunlar vasitasiyla da mesleginde ilerleye-
bilmesidir (akt. Albayrak, 2007, s. 3-4).

Miidiir yardimailarinin biiyiik bir cogunlugu Tiirk egitim sistemi igerisinde okul
yoneticiliginin bir kariyer basamagi olarak algiladiklari, bu zorlu gorevin kendile-
rine bir statii kazandirdigini, gelecek planlarim gergeklestirmelerine katki sundu-

gunu diisiinmektedirler.
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Grafik 2. Miidiir yardimcilarimin kariyer algis:

60%

N

Kattigini/Katacagini diistiniyorum = Kattigini/Katacagini diisiinmayorum

“Biraz kendimi giiven katti. Biraz yol yordam 6grendim. Baska bir meslekte de ol-
sam birer adum yiikselmek insana o6zgiiven katar ya. Yapabiliyormusum. Dahasini

da yapabilirim. Miidiir de olabilirim. Sube miidiirii de olabilirim.”

Miidiir yardimcilarinin ¢ogunlugu miidiir yardimciliginin kariyerlerine katki sag-
ladigini/saglayacagimi diisiinmektedirler. Bu katkiy: gesitli alt boyutlarla ifade
eden midiir yardimcilarinin bir kismi miidiir yardimciligini meslekte ilerlemenin
yolu olarak gérmektedirler. Bunun disinda yaptiklar1 gorevin yonetici yeterlikleri
igerisinde en cok ifade ettikleri insan iligkileri, iletisim ve yonetim becerilerinin
gelistirdigini, cevre edinmelerine katki sagladigini, tecriibe kazanmalarma imkan

sundugunu, dzgiivenlerini artirdigini diistinmektedirler.
Miidiir Yardimethgindan Okul Miidiirliigiine Gegis
Konusundaki Dugunceleri Nelerdir?

Gegmisten bugitine ytiriirliikte olan MEB Yo&netici Atama Yonetmelikleri incelendi-
ginde okul miidiirii atanabilmek icin gerekli olan 6zel sartlar igerisinde basmtidiir
yardimcist ve miidiir yardimcisi olarak gorev yapma zorunlulugunun bir kriter
olarak var oldugu gortilmektedir. 1998-2009 yillar1 arasinda uygulanan yonetmelik
hiikiimlerine gore egitim kurumlarinin yonetim kademeleri bes kademeye ayril-
mus ve kademeler arasi gegiste farkli hizmet stireleri kriter olarak belirlenmistir.
Ornegin 2009 tarihli yonetici atama yonetmeligine gére egitim kurumlarma miidiir
olarak atanacaklarda aranacak 6zel sartlar igerisinde yonetici kadrolarinda gegiri-
len siireler egitim kurumu tipine gore belirlenmistir. Buna gore (C) tipi egitim ku-

rumlarina midiir olarak atanacaklarda; egitim kurumlarinda en az bir yil, (B) tipi
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egitim kurumlarma midiir olarak atanacaklarda; en az iki yil, (A) tipi egitim ku-
rumlarma miidiir olarak atanacaklarda; en az {i¢ y1l yoneticilik yapmis olmak sart-
lar1 yer almistir (MEB, 2009) 2013 yilindaki yonetici atama yonetmeligi ile egitim
kurumu yoneticiligi igin sinav sart1 getirilmis; okul miidiirliigii sinavina bagvuru
sartlar1 icerisinde miidtirliik sinavi i¢in bir yil mtidiir basyardimciligi veya miidtir
yardimciligi ve ya miidiir yetkili 6gretmenlik yapmis olmak sart1 aranmistir (MEB,
2013).

05.02.2021 tarih ve 31386 sayili Resmi Gazete 'de yayinlanan ve halen yiiriirliikte
olan MEB Egitim Kurumlarina Yonetici Segme ve Gorevlendirme Yonetmeligi'ne
gore okul miidiirii olarak atanmak i¢in aranan 6zel sartlar igerisinde “mitidiir, kuru-
cu miidiir, miidiir bagsyardimcisi, miidiir yardimcis: veya miidiir yetkili 6gretmen
olarak gorev yapmis olmak” sarti bulunmaktadir. Diger yandan ilgili mevzuatta
degerlendirme kriterleri igerisinde egitim kurumu basmiidiir miidiir yardimciligi,
miidiir yardimciligl, kurucu miidiirliik ve miidiir yetkili 6gretmen olarak gegirilen
siireler de yer almakta ve yapilan siireye gore alinan puanlar atama puaninda etkili
olmaktadir (MEB, 2021).

Mgili mevzuatta yer aldig1 gibi aragtirmaya katilan miidiir yardimcilari da miidiir
yardimciligimin okul miidiirliigiine geciste mecburi bir basamak olmas1 gerektigi
yontinde goriis bildirmisler ve bunu gerekgeleri ile birlikte ifade etmislerdir. Mii-

diirliik 6ncesi miidiir yardimcilig1 yapilmasin gerekli gérmelerinin nedenleri Tab-

lo 24’de goriilmektedir.

Tablo 24. Miidiirliik oncesi miidiir yardimciligr yapilmasinin gerekliligine dair gerekceler
Kod f
Tecriibe edinmek igin 35
Miidiir yardimcilariyla empati kurabilmek igin 6
fsin mutfagini bilmek igin 5
Diger 1

“Kisinin deneyim kazanma, daha once belirttigim gibi, egitim ve baz1 6zelliklerin

yapilandirma siireci/asamasi olarak goriilebilir.”

Miidiir yardimailar kisilerin sahip olduklar: yonetim becerilerinin, aldiklar: egi-
timlerin iyi bir okul miidiir olma konusunda gerekli oldugu goériistindedirler. Bu-
nun yaninda biiytik ¢ogunlugu miidiir yardimaisi olarak sahada edilecek tecriibe-

lerin okul miidiirlerinin yetkinlikleri agisindan énemine de vurgu yapmaktadirlar.

“Miidiir yardimciliginda bulunmus olmasi lazim ki en azindan yarin miidiir oldu-

Sunda, miidiir yardimcisinin cekmis oldugu durumlari bilecek ve ona gére baka-
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cak olaylara.”

Bazi miuidiir yardimcilar: yaptiklar: isin 6zellikle birlikte ¢alistiklar: okul mudtirleri
tarafindan yeterince deger gormedigini, karsilastiklar1 zorluklarin ve tizerlerindeki
is yiiktintin anlasilamadigini diistinmektedirler. Bu nedenle onlara gére okul mii-
diirleri kadrosuna gelecek kisilerin mutlaka bir miiddet miidiir yardimcis1 gorevi-
ni yapmalar1 gerekmektedir. Boylelikle birlikte ¢alistiklart mudiir yardimcilarina
kars1 daha olumlu bir tutum gelistireceklerdir.

“Mutfaktan gelmek lazum. Yani ise 6grene, 6grene gelmesi lazim.”

Miidiir yardimcilarimin bir kismi yine okul miidiirlerinin géreve atanmadan 6nce
egitim yonetimi konusunda deneyim kazanmis olmalarinin énemine dikkat geke-
rek bunu “isin mutfaginda yetisme” olarak ifade etmislerdir. Farkli bir bakis agi-
styla miidiir yardimcihiginda gegirilecek siirenin yoneticilik gorevinin kendilerine
uygun olup olmadiginin anlasilmasin saglayacak bir firsat olarak degerlendirile-
bilecegini ve okul miidiirliigii karari verilirken miidiir yardimais olarak gegirilen
stirecin goz ontinde bulundurulmas: gerektigini diistinen miidiir yardimcilar: da

bulunmaktadir.

Miidiir Yardimeilan Yeniden Miidir Yardimeilig)
Goreviendirmesi ile ligili Ne Diistinmektedirler?

Yapilan ¢alismada katilimer miidiir yardimeilarma 6zliik haklarini, calisma kosul-
larini, memnun olduklar: ve olmadiklari hususlari, motivasyon kaynaklarini, basta
okul miidiir olmak tizere paydaslarla olan iletisimlerini g6z dniinde bulundurarak
gorev siirelerinin sonunda yeniden miidiir yardimcisi olarak goérev yapip yapmak
istemedikleri sorulmusgtur. Verilen cevaplara dayali olarak olusturulan alt boyutlar

asagidaki tabloda goriilmektedir.

Tablo 25. Miidiir yardimcilarinin gorevi yeniden tercih durumlar

Kod f
Yeniden tercih ederim 22
O anki sartlara gore karar veririm 6
Yeniden tercih etmem 13
Diger 1

“Yonetmeyi seviyorum. Yani bir okulun gelismesinin dedigim gibi belkemigi miidiir
yardimcisidir. Bu nedenle egitim-ogretim verdigimiz bu yerin de gelismesine bir
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nebze katkida bulunuyorsak bu durum bize mutluluk verir ve miidiir yardimcilig-

n1 tekrar tercih ederim.”

Miidiir yardimcilarinin gorevi yeniden tercih etme yoniindeki egilimlerinin daha
fazla oldugu goriilmekle birlikte gorev siireleri dolduktan sonra tercih etmeme-
yi diistinen miidiir yardimcilarinin orani da azzimsanmayacak kadardir. Tercih et-
memeyi diistinen miidiir yardimcilar1 ya 6gretmenlige geri donme ya da bir tist
yonetim kademesi yani okul miidiirliigiine gecme seklinde secenekler tizerinde
durmaktadirlar.

“Bes yil sonra tekrardan miidiir yardimciligin diisiiniir miiydiim? Bunu bilmiyo-

rum burada kariyer planinin hayatin getirdikleri ortam sartlar.”

Tercih edip etmeme konusunda dénemin getirdigi sartlarin etkili olacagini, karar-
larmin buna gore sekillenecegini belirten miidiir yardimcilar1 da bulunmaktadir.
Ttim bunlarin yaninda egitim kurumlarimin isleyisini bir de yonetici penceresinden
gormek icin bu gorevi gecici bir siireligine yaptigini ifade eden miidiir yardimcilart

da vardir.
“Yaptigim isi seviyorum.”

Miidtir yardimcilar: gorevi yeniden talep etme ve etmeme durumlarini gerekge-
lendirmektedirler. Yeniden tercih etme nedenleri arasinda yapilan isin sevilmesi,
memnun olunan ¢alisma kosullari, kariyere devam etme ve kendini gelistirme iste-

ginin yer aldig1 goriilmektedir.
“Ogretmenligi daha cok seviyorum.”

Tercih edilmeme nedenleri arasinda memnun olunmayan ¢alisma kosullarinin, bir
tist kariyer planlamasinin yapilmis olmasimnin ya da 6gretmen olarak gérev yapma
isteginin oldugunun 6n plana ¢iktig1 soylemek miimkiin olmaktadir. Dolayisiyla
miidiir yardimcilar1 gérevi yeniden talep edip etmemekte hem gorevin getirdigi
kosullari, hem de kendi kisisel durumlarini goz 6ntinde bulundurmaktadirlar. An-
cak bir¢ok arastirma gortildiigii gibi bu calismada da miidiir yardimcilarinin mev-
cut ¢alisma kosullariin géreve devam konusundaki kararlari tizerinde 6nemli bir
etkiye sahip oldugunu gostermektedir.
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Yazarlar ve Katkida Bulunaniar
Doc. Dr. ibrahim Hakan Karatas

Istanbul Medeniyet Universitesi Egitim Bilimleri Fakiiltesinde egitim yonetimi alaninda
dogenttir. Okul yoneticiligi, egitim politikalar1 ve sivil toplum-egitim iliskileri konularinda
calismalar yapmaktadir. Egitim Politikalar1 Aragtirma Merkezinde (EPAM) koordinator ola-
rak gorev yapmaktadir. Oncii Okul Yoneticileri Dernegi kurucusu ve yénetim kurulu bas-
kamidir. Kiiresel yenilikgilik ag1 LIFE (Leading Innovation for Educators) es kurucusudur.

Yasemin OGUZ COSKUN

Gazi Universitesi Kastamonu Egitim Fakiiltesi Sosyal Bilgiler Ogretmenligi B6liimti'nde li-
sans, Marmara Universitesi Tiirkiyat Aragtirmalari Enstitiisti'nde Orta Cag Tiirk Tarihi tize-
rinde Yiiksek Lisans derecesi almigtir. 2020 yilinda Anadolu Universitesi Adalet On Lisans
programini Yiiksek Onur Belgesi alarak tamamlamistir. Milli Egitim Bakanligi'nda Sosyal
Bilgiler Ogretmeni olarak géreve baglamistir. 2015 yilindan itibaren okul miidiirii olarak
gorevine devam etmektedir. Kaymakamlik, flge Milli Egitim Miidiirligii ve okul biinyesin-
de yerel, ulusal ve uluslararas: bir¢gok projenin hazirlanmasinda ve yiiriitiillmesinde gérev
almistir. Gorev yaptig1 okullarda bilimsel ve kiiltiirel faaliyetlerde ve proje calismalarinda
(TUBITAK Projeleri, eTwinning, Harezmi vb.) ekip lideri/ ekip tiyesi olarak aktif rol almak-
tadir. Uzmanlk alanlari; toplam kalite yonetimi, stratejik planlama, proje hazirlama, etkili
sunum hazirlama teknikleri ve yonetim becerileridir.

Prof. Dr. Bahri Aydin

Orgiitsel davranis ve simif disiplini alanlarinda galismalari, kitap boliim yazarhklar: bulun-
maktadir.

Dr. Ogr. Uyesi Mevliit Kara
Sultan Orhan

Tugce Bulut Boz

Yasemin Cetin

Seyma Dag
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Egitim Bilimleri Elestirel Inceleme Dergisi

www.alanyazin.com

ALANYAZIN (Egitim Bilimleri Elestirel Inceleme Dergisi —
Journal of Critical Reviews in Educational Sciences — CRES)
Oncii Okul Yoéneticileri Dernegi tarafindan mayis ve kasim
aylarinda olmak tizere yilda iki kez yayimnlanan bilimsel hakemli

bir dergidir.

2020 yilinda yayin hayatina baslayan ALANYAZIN, egitim
konulu bilimsel galismalar: tanitan, inceleyen, degerlendiren,
kavramsallastiran, yorumlayan ve sentezleyen elestirel ve

biitiinleyici bilimsel makaleler yayinlar.

ALANYAZIN, egitim bilimleri alaninda yayinlanmus kitap,
tez, rapor, arastirma gibi bilimsel ¢alismalarin, alanda galisan
bilim inanlarmin ve kurumlarin daha genis bir ¢evrede

bilinir olmasini, tiretilen bilimsel bilginin elestirel bir bakisla
degerlendirmesini ve alana iligkin bilimsel bilgi ve yayinlar
arasinda biitiinsel perspektifte konumlandirilmasini, kuram ile

uygulama arasinda bir kdprii olmay1 amaglamaktadir.

ALANYAZIN'da yayinlanacak makaleler, disiplinler arasi bir
yaklasimla felsefe, sosyoloji, psikoloji, antropoloji, biyoloji,
siyaset bilimi, ekonomi, isletme, bilisim teknolojileri, istatistik,
mimarlik gibi farkli alanlardan egitim ile ilgili ¢calismalar1 da

kapsayabilir.



Gikokdl

www.etikokul.com

Etik Okul Projesi, egitim kurumlarinin, etik ilkelere gore
yonetilme kapasitelerini gelistirmek, kamuoyunun egitim
kurumlariin ve okul yoneticilerinin etik ilkelere baghliklarina
iliskin algisini yiikseltmek, 6grenci, 6gretmen, yonetici, calisan
ve velilerin temel haklarinin korunmasina katki saglamak,
boylece tilkemizdeki egitimin niteligine katkida bulunmak

amagclanmaktadir.

Etik Okul Projesi Milli Egitim Bakanhiginin Tegkilat ve
Gorevleri Hakkinda Kanun Hitkmiinde Kararnamenin 15.

ve 32. Maddelerine[1][2], Milli Egitim Bakanligi Ortadgretim
Kurumlar1 Yonetmeligi'nin 107 ve 212. Maddelerine[3][4],
MEB Okul-Aile Birligi Yonetmeliginin[5][6], Kamu Gorevlileri
Etik Davranis Ilkeleri ile Basvuru Usul ve Esaslar1 Hakkinda
Yonetmelik[7] ve MEB Insan Kaynaklar1 Genel Miidiirligii
Egitimciler Igin Mesleki Etik Tlkeler konulu Genelgesine

dayanmaktadir.

Etik Okul Projesi kapsaminda egitim kurumlarinin sunduklari
hizmetin evrensel etik ilkelere uygunlugunu 6lgmek

amaciyla Etik Okul degerlendirme formu gelistirilmistir. Siz de
okulunuzun etik ilkelere uygunlugunu 6lgebilir okulunuzun

etik standardin ytikseltebilirsiniz.

Isterseniz okulunuzun “Etik Okul” Puanini, Dernek web
sayfamizdaki “Etik Okullar” listesinde yayinlayabiliriz. Sosyal

medya mecralarimizda okulunuzu tanitabiliriz.



BENI
OKULUM

bir yo( da bwrada duralvm

Oncii Okul Yoneticiligi Dernegi biinyesinde yiiriitiilen
“Benim Okulum” projesi, “insan” ve “toplum” odakl
okullarin gelistirilmesinde mezun-okul bagini giiglendirmeyi

amagclamaktadir.

Lisans 6grencileri ve biitiin mezunlar, 6grenim gordiikleri
anaokulu, ilkokul, ortaokul ve liselerini ziyaret edecek,
ogretmenlerine ve okul yoneticilerine tesekkiir edecek, ihtiyag
halinde okullarina kendi uzmanlik, yetkinlik ve becerileri
dogrultusunda katki saglamak i¢in katilhim saglayacak,
okullarina iligkin giizel anilari, okullarina yaptiklar: ziyaretleri,
eylemleri ve okullarina iligkin iyi 6rnekleri sosyal medyada

paylasacaklardir.

Kampanya Etiketleri #BenimOkulum #BenimOgretmenim

#BenimSiram #BenimArkadagim #BenimMudiirim
Kampanya Sosyal Medya Hesaplar1

facebook.com /BenimOkulumProjesi

twitter.com / benimokulum_

instagram.com /benimokulum_

linkedin /benimokulum_
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Tiirkiye Okul Yoneticileri Raporu (TOYR), Oncii

Okul Yoneticileri Dernegi tarafindan okul yoneticiligi
mesleginin ve okul yoneticilerinin durumunu betimlemek
amaciyla hazirlanmigtir. flki 2019’da “Tiirkiye Okul
Yoneticileri Raporu 2019” adiyla yayimlanmigtir.

TOYR 2020, Ttirkiye’de okul yoneticiligi meslegi ve

okul yoneticilerinin durumunu, okul yoneticilerinin
perspektifinden ele almaktadir. Rapor, diinyada ve
Ttirkiye’de 2019 y1ili boyunca yasanan sosyal, ekonomik
ve politik gelismeler dogrultusunda Tiirkiye’de okul
yoneticiliginin degisim ve gelisim siirecini 6zetleyen bir
béliimle baglamaktadir. Rapordaki veriler, arastirmacilar
tarafindan gelistirilmis bir anket araciligiyla Tiirkiye
genelinde 21 farkli sehirden 330 okul y6neticisi ve yonetici
yardimcisindan toplanmustir. Anket, Demografik Bilgiler,
Glinliik ve Sosyal Yasam, Meslek Algisi ve Yetkinlikler

ve 2019 Y1l Egitim Politikalar1 ve Uygulamalar1 olmak
tizere dort boliimden, 99 sorudan ve 180 maddeden
olusmaktadir. Bulgular ve sonuglar, farkl: alanlardan

dort uzman tarafindan analiz edilmis ve bu analizler de

bagimsiz degerlendirmeler olarak rapora eklenmistir.
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